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A Seguro Directo p&e a sua disposicado um novo servi¢o. Trata-se de uma aplicacéo gratuita que podera
descarregar para o seu Smartphone (Android ou iPhone) e que lhe permite participar um sinistro esteja
onde estiver.
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2.1. Como introduzir os seus dados?

3. SINISTROS: como participar?

3.1. Participar um novo sinistro

3.2. Dados do seu veiculo

3.3. Circunsténcias do acidente

3.4. Descricao dos danos

3.5. Fotografias do sinistro

3.6. O seu veiculo esta imobilizado? Servico de Assisténcia
3.7. Seleccionar uma oficina

3.8. Enviar a participagéo

4. SUPORTE: outras funcionalidades da aplicag&o

Seguro Directo Gere — Companhia de Seguros, S.A.
Sede Social: Av.do Mediterraneo, lote 1.01.1.2, Parque das Na¢des, 1990-156 Lisboa.
Tel: 21 861 23 23/ 22 515 23 23. Fax: 21 423 28 29
Capital Social: €13.250.000. Matricula/Pessoa Colectiva N.%: 503 744 999. Cons. Reg. Com. Lisboa.
Call Center: 808 23 33 33. Horario: Seg. a Sex. das 08h30 as 22h30. Site: www.segurodirecto.pt



Manual do utilizador ™

My Seguro Directo seguro directo

1. My Seguro Directo: onde posso encontrar a aplica  ¢ao?

Para encontrar facilmente a aplicacdo “My Seguro Directo” insira na secc¢ao de busca do Android
Market ou App Store (dependendo do seu Smartphone) a designacgdo “Seguro Directo”. Descarregue-
a. Lembre-se que é totalmente gratuita.

D Available on the iPhone

App Store

AP TMN 36 17:10 E il P TMN 3G 17:20

“m

seguro
directo

Esté Ia. E ja esta!

seguro
, directo

Uma vez descarregada a aplicacdo, deve carregar no icone My Seguro Directo para a iniciar. Encontrara
trés botbes na parte inferior que Ihe dao acesso as trés secgdes que compdem a aplicagdo:

- SINISTROS
- PERFIL
- SUPORTE
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2. PERFIL: como utilizar a aplicacéo?

Uma vez descarregada a aplicacdo My Seguro Directo, ser-lhe-a solicitado que introduza a informacéo
do seu perfil , de modo a poder participar um sinistro.

2.1. Como introduzir os seus dados?

Deverd introduzir os dados do seu perfil, bem como, os dados da sua apdlice:

- Nome e apelido;

- Contactos;

- Morada;

- Apdlices (para incluir os dados do contrato, consulte a sua carta verde).

‘Digitalizar
Contactos Apdlice

Tol Fixe 2mnn Apdlice 004510001111

TeleMovel 99999999 Matriculs 48 HQ 86

Contaclos

Marca Opel

a|w/e[a|7]v]uft]o]e)
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Als|ofF|a|n]y]k]u
Lz [xclve]niviC
2123 enter

Se o fizer desta forma, quando declarar um

sinistro a aplicacéo verificara se estdo todos os 7S

dados necessérios para poder fazer uma seguro Rl
.. ~ , , . directo y e

participacdo e perguntar-lhe-a se € cliente Seguro - ey

Directo.

Por favor confirme que é um
clienteda Seguro Directo.

Se declarar nédo ser cliente Seguro Directo, a
aplicacdo nédo lhe dara acesso a funcionalidade
de sinistro.
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3. SINISTROS: como patrticipar?

3.1.  Participar um novo sinistro

A partir do seu Smartphone/iPhone podera fazer a participagdo com um simples toque de dedo.
Directamente do local do acidente podera gerir a participacéo e, desta forma, pér em marcha a sua
execucao de forma imediata.

Seleccionando o botéo Sinistros aparecera a op¢ao de Participar sinistro

Sinistros

&> Participar sinistro

Caso existam feridos envolvidos no acidente a aplicagdo ndo permitira a participacdo do mesmo por
esta via, aconselhando a ligacéo a linha de emergéncia 112.

(

AP TMN 36 15:19

112

a ligar...

O acidente provocou feridos™

Seguro Directo Gere — Companhia de Seguros, S.A.
Sede Social: Av.do Mediterraneo, lote 1.01.1.2, Parque das Na¢des, 1990-156 Lisboa.
Tel: 21 861 23 23/ 22 515 23 23. Fax: 21 423 28 29
Capital Social: €13.250.000. Matricula/Pessoa Colectiva N.%: 503 744 999. Cons. Reg. Com. Lisboa.
Call Center: 808 23 33 33. Horario: Seg. a Sex. das 08h30 as 22h30. Site: www.segurodirecto.pt



Manual do utilizador ™

My Seguro Directo seguro directo

Poderd participar um Sinistro Automdével ou um Sinistro Quebra de Vidros

Sinistro Automove!

Sinistro Quebra de Vidros

Depois de seleccionar a opcéo desejada ser-lhe-ao solicitados os detalhes do sinistro.

3.2. Dados do seu veiculo

Seleccione a viatura envolvida no acidente.

Por favor, Insira o5 detalhes do seu sinistro. Pode
enviar a participagdo de sinistro em qualquer
altura.

ﬁ Vialura sequra envolvida
@ Circunstancias do acidente >

“ Danes viatura segura
0locals

3 Tirar/adicionar fotografias
. 0 totografia
O veiculo pode
circular? E

.
eﬁ Seleccionar uma oficina
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3.3. Circunstancias do acidente

Podera determinar qual foi a circunstancia do acidente da mesma forma que o faria através de uma
declaracéo amigavel de acidente automével (DAAA).

Circulava na sua faixa
Embaleu na traseira

% < Mudava de faixa
Circulava na sua faixa

Mudava de faixa Estava a ultrapassar

Saia de estacionamento .
Fazia marcha a tras

Estava a ultrapassar

Estava a estacionar . "
Z r Vinha da direita
Fazia marcha a Iras

Ents tund - ) I
nirava numa rolunda i - o m Passou semaforo vermelho
Vinha da direita L

Circulava numa rotunda
Qutre

Uma vez definida a opg¢éo que se adapta ao sinistro em causa, aparecera uma janela onde deve
introduzir os dados do outro condutor (matricula e companhia de seguros) e uma opcao que lhe permite
gravar notas de voz.

Estava a estacionar

Entrava numa rotunda

Circulava numa rotunda

Seguro Directo Gere — Companhia de Seguros, S.A.
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3.4. Descricdo dos danos

Indigue em detalhe os danos sofridos. Para tal, vera no ecrd uma imagem de um veiculo onde podera
marcar 0s danos. Apenas terd que tocar no local exacto do dano. Para apagar use o icone do caixote de
lixo que encontrara na parte inferior do ecra.

3.5.  Fotografias do sinistro

Nesta seccao podera juntar fotografias a sua participacao de sinistro. Toque no rectangulo para tirar
uma fotografia que ficard automaticamente anexada a area seleccionada.

Para tirar fotografias do acidente carregue em
cada éarea:

- O meu carro;

- Outro carro ou cena do acidente;
- Cenado acidente;

- Cenado acidente.
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3.6. O veiculo pode circular?

Podera contactar o servigo de assisténcia em viagem no caso de o seu veiculo se encontrar imobilizado.

3.7. Seleccionar uma oficina

Caso o veiculo possa circular, podera localizar a Oficina Recomendada Seguro Directo  mais proxima
para efectuar a reparacéo.

Oficina seleccionada
Homa Central Parque, S A

Womda Rua Castilho, 167 A/E

Seleccionar novo
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3.8.  Enviar a Participacao

Uma vez preenchidos todos os dados do sinistro, basta clicar no botdo “Enviar’ para submeter a sua
participacdo, juntamente com as fotografias do acidente e a informacé&o adicional gravada.

Para: dc@axapt

o oficinas® centralparque.pt

Assunto: (Sinistro Autombvel) Sinistro de

Por favor clique no botdo Enviar
para fazer chegar a
participagéo a Seguro Directo.

Uma vez enviada a participacéo sera contactado(a) pela Seguro Directo, apés recep¢do da mesma.

Viatura sequra envolvid
K 0E inOEL PABER:
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A participacéo enviada ficara registada no historico de sinistros.

“

seguro
directo

Esta la. E ja estal

Sinistros

&2  Participar sinistro

Sinistra Automével
e A 1007406

Se por alguma razéo nao conseguir preencher todos os dados relativos ao seu sinistro, pode deixa-los
incompletos e envia-los posteriormente. As informacdes ficardo guardadas no histérico de sinistros
podendo ser a posteriori editadas e submetidas & Seguro Directo, ou simplesmente eliminadas.

(¢) Esta la. E ja esta! (¢)

seguro seguro
directo directo

Esta la. E ja esta!

Sinistros Sinistros

&  Participar sinistro &  Participar sinistro

Sinistro Guobrs de Vidr... [N Sinistro Automovel
L1 & Fasss g Apagar e Eniao 100706

e Sinistro Automével
Erviag 1070706
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4. SUPORTE: outras funcionalidades da aplicacao

A partir da funcionalidade “Suporte” encontrara acessos directos a diferentes servi¢os de acordo com as
suas necessidades.

Contactar 112

Contactar assisténcia

Contactar a SD

Contacta agente >

Pesquisar oficina >

Emergéncias

Podera telefonar para a linha de
emergéncia 112.
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Sede Social: Av.do Mediterraneo, lote 1.01.1.2, Parque das Na¢des, 1990-156 Lisboa.
Tel: 21 861 23 23/ 22 515 23 23. Fax: 21 423 28 29
Capital Social: €13.250.000. Matricula/Pessoa Colectiva N.%: 503 744 999. Cons. Reg. Com. Lisboa.
Call Center: 808 23 33 33. Horario: Seg. a Sex. das 08h30 as 22h30. Site: www.segurodirecto.pt



Manual do utilizador ™

My Seguro Directo seguro directo

atl P TMN 3G 13:02

213 102 450

a ligar...

Assisténcia

Podera telefonar para a linha de
assisténcia em viagem.

T

# Desligar

707 281 281

Seg u ro . . a ligar...
Directo '

Podera telefonar para
a nossa Linha de Apoio ao
Cliente.

g

*~ Desligar
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Na area designada “Oficinas”, podera ter acesso a uma listagem de Oficinas Recomendadas Seguro
Directo, bem como localiz&-las no mapa (aplicagéo google maps):

Tem ainda a sua disposi¢cdo uma sec¢do com informacao Util, que lhe aconselhamos a ler
atentamente.

Tenha em atengio que...

05 5 passos om caso do acidents

08 NoS5AS COMpromisses Aua

Conselhos par uma condugso segura

Quando devo participar o sinistro?

Come devo participar o sinistro?

Em que situacdes tonho dirello a uma viatura

Seguro Directo Gere — Companhia de Seguros, S.A.
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Aqui encontrara informacao acerca de:

Os 5 passos em caso de Os N0sSs0s compromissos Conselhos para uma
acidente. Auto. conducao segura.

Os § passos em caso de acidente
1 Vista o seu colets reflactor &

Os nossos compromissos Auto Conselhos para uma condugio

I segura

f sinalize devidamonte o local do

'\ acidente, Tome 10038 35 medidas a0
seu alcance para evilr ou lirator as
consequincias do acidente

a} Assisténcia Auto - 60 minutos b Marinie R
+ st ) Manienha uma disthcia
Su Indamnizagho atd €140 SEQUFANGE &M FElagho 5 Ear 48
Treate, particularments & conduz

Compromatema-nos @ esiar no local oo m piso molhada ou escorregadio.

acidente em menos deo 60 minutos em
caso de sinesbro automdvel. Contacte o
$OS auto atravis do namora 21 310 24
50, das Oh 85 240, Garantmos e
assisidncia atd 60 minulos ou uma
indemnizacdo: € TO s& & assisldncia
chegar entra 60 a 120 minutos & € 140

% 7 Proencha a Declaragiic Amigivel
(DAAR) o quanto antes,
Indepondentame

b) Reguza o velocidade. Sob
condigdes meteorologicas
adversas & fraca visibilidnde &
Imparans que mantenha uma
velocisate maderada

¢} Circule com os médios igados nos
dins de chiva & neve. Caso estejs
nevoeira, ligue tambem o farol e
nevoeiro,

*Observagoes” pode
vorgbnoias

50 WIrapassar ess0 espago do lempd,
Comprormissa valido para veiculos gus crrulm
& Portugal desde au reciamado o prazo g8
8 horns faca 8 ocarmiecia, a partr do primeiro
contacta com a lisha de ssisthecia

(O o I 08 seus conticios na DAM @
5 008 BUres IntorvomeNs 1
weidenta. Os nGmeros do tokmovel e R
880 fundomentais. k.
do dicool prejudicam o exereicio
da sua condugdo: o nivel de
alencio diminui. as capacidades

Quando devo participar o Como devo patrticipar o
sinistro? sinistro?

Em que situagBes tenho
direito a uma viatura de
substituicdo?

e e

AXA podard efpctuar ma

Participa, mesma que nbo seja rapansivel
pela acidente

E impart 68 conhoces o sua vorsda
dos 2

Como devo participar o sinistro?

O envio dos dados do sisio alrovés dosta
apbcao niko aubsiul m necessidade de
paticipar por escrlo, preferancaimente,
utiizando a Declaragho Amigével de Acidenie
Autgmivel

vorsa da DA constam lodos o3
0534N08 BAIS 8 reGULAIZACAe 00
sinisiro.

S4 obliver 4 Assnata do outro condulor envolvido na
ncidenta. foma o processo ainda mais rigida,

Em que situagbes tenh
um veiculo de substit

A Seguro Directo coloca  sua disposico
uma viatura de substituigio sempre que
tiver a cobertura contratada na
anuidade. Caso ndo o tenha feito,
poderd ter direito a uma viatura de
cortesia se optar por reparar a sua
viatura numa oficina da rede
convencionada Seguro Directo.
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Na seccédo “Sobre” incluimos informacao acerca de:

Termos e condicoes >

Visite 0 nosso website

My SD versio 1.2

Seguro Directo Gere — Companhia de Seguros, S.A.

Termos e condi¢Bes da
aplicacdo My Seguro Directo.

Termes e Condicden de Ulilizache

A presecte aplicagdo oferece a possiblidade de
o Ciento, apds a pré-configuraio do senica.
eviar um e-asilsll no sen Phone para o
ARA, atads do qual clectia uma prée
paticipacho de senisiro, o qual i permilic um
processamento mas ripido do seu processo
de sinistro

Todos o5 dados o olemenics orwiades, como
por axemplo os folografias sarlo considerados
coma elomonto do processo de skisiro.

A deciaracho o ph-paricipacde da sinstro
ndo nubsstui as formaidades necessdrin em
a5 do sinisira, coma descrld no seu conlrato
6 Beguro, KM CoMo O Pasleior B1vio para &
A das  documeclos  obigatédos  de
wmdolal]

Poliica de Privacidade o Proteccdo de
Dados.
=

“»

seguro directo

Acesso ao nosso site
institucional
www.sequrodirecto.pt.
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