™

seguro directo

Prazos Médios de Regularizacao de Sinistros do Ramo Automovel em 2009

(Conforme disposto no Artigo 337 n® 9 do Decreto-Lel 291,2007)

Sinistros de que resultaram apenas Danos Materiais
Prazo legal, considetados dias Gteis

17 Contacto para marcacio de pertagem
Conclusdo peritagem **

Conclusdo peritagem - clidesmontagem **
Disponibilizagio relstario de peritagem
Comunicagio responsabilidade
Comunicagdo decisdo final **

Utima pagamento a0 lesado

Sinistros de que resultaram apenas Danos Corporais
Prazo legal, considerados dias sequidos

Solicitagio do exame corporal

Dizponibiizagio do exame corporal

ComunicagEo da responsabilidace do Dano Corporal
Comunicagio da responsabilidade conzolidada
(itima pagamento ao lesado

Responzabilidade Civil

Danos Proprios

Com DAL * | Sem DAon ComDaass* | SemDosm *
Seguro Seguro Seguro Seguro
Legal Directo Legal Directo Legal Directo Legal Directo
2 029 2 053 2 1,26 2 0,75
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17 435 32 | 16,35 17 10,7 = A
2 - 2 - 2 - 2 -
g 295 g 415 g 0,00 g 271

Com pedido formal de Indemnizagio

Legal Seguro Directo
20 -
10 -
45 175
15 2
g 2

Parg efeita oo regime de regularizacda do dano corparal, o pedide indemnizatorin tem de ser escrito, datada, fdentificar o sinistro 2 que
s& reporta e referi-se g danos conporals, devendo ainda Identificar a despesa em cifo pedido de pagaments se consubstancia (Artigo 4°

da Worma Reguiamentar n? 162007-R de 20 de Dezembro),

Sinistros de que resultaram Danos Materiais e Corporais
Prazo legal, considetados dias Gteis

Pedido de autorizagio para regularizagio do Dano Material
17 Contacto para marcagio de peritagem

Conclusdo peritagem **

Conclusdo peritagem - cidesmontagem **

Disponibilizagio relstorio de peritagem

Comunicagio responsabilidade

Comunicagio decisdo final #*

Cltimo pagamento a0 lesado

Responzabilidade Civil

Comn DL * Sen DAL *
Legal Sequro Directo Legal Seguro Directa

2 0,75 2 0,62
2 o009 2 013
4 1,35 g 1,54
G 3,00 12 450
2 044 4 0,35
17 B 52 32 913
2 - 2 -

g 3,00 2,00

* Liiizagdo do impresso de DALA devidamerte preenchido (ou outro documento com o mesmo nivel de informacdo relevante) e assinado

pelos 2 condutores intervenientes no sinistra.

* do cazo em que o lesado aceita a sugestdo da Empresa de Seguros para ulilizar uma determinada oficing o prazo legal acresce 2 dias.
=+ 0 Cliente dizpde de 3 diss apds & comunicagdo da responsabilidade para spresentar factos novos gque justifiguem a sua discordancis. &
Empresa de Seguros terd 2 dias para apreciar a prova e comunicar & decizdo final.
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