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1 Mensagem de Henri de Castries

Presidente do Directoire da AXA 9 Y

nosso éxito e a nossa reputagéo dependem nao

somente da qualidade dos nossos produtos e do

servigo oferecido aos nossos clientes, mas tam-
bém da forma como exercemos a nossa actividade. A
ambicdo do Grupo AXA é ser lider no seu negécio, a
proteccao financeira. Ser lider significa, para nés, ndo
apenas estar no pdodio de cada pais no qual estamos
presentes pelas nossas performances técnicas, comer-
ciais e financeiras, mas também sermos vistos como
uma referéncia, um exemplo a seguir, pela qualidade
das nossas praticas e pela deontologia do nosso com-
portamento. A nossa ambi¢do esta no cruzamento de
duas exigéncias: a performance gerada pela exceléncia
operacional ndo seria suficiente para fazer de nos lide-
res, tal como a exceléncia dos nossos comportamentos,
se ndo se consubstanciasse em resultados concretos,
ndo nos permitiria alcangar a nossa ambicao.

O cerne da nossa actividade é acompanhar os nossos
clientes na gestdo dos seus riscos, o que nos leva a
assumir e a cumprir, para com estes, compromissos de
longo prazo.

A confianga é um elemento essencial. Honestidade,
integridade, deontologia profissional rigorosa fazem
parte dos nossos valores e reforcam comportamentos
que geram confianga.

A confianga € a pedra angular sobre a qual assenta o
nosso éxito e a nossa reputacdo a escala internacio-
nal. Fizemos dela a assinatura da nossa marca. E
igualmente o denominador comum dos nossos com-
promissos, dos lagos que nos unem aos NOSsos par-
ceiros, clientes, accionistas, colaboradores e fornece-
dores, bem como a sociedade civil que nos rodeia e
ao ambiente. E a garantia da nossa credibilidade
perante as autoridades que nos tutelam.

Saber ganhar e manter a confianga dos nossos parcei-
ros exige que cada um de nos respeite uma deontolo-
gia profissional rigorosa e a altura do que estes, tal
como a opinido publica, podem esperar de um Grupo
como a AXA.

Ha ja algum tempo, o Grupo tem vindo a empenhar-
-se no respeito e promogao de uma deontologia pro-
fissional solida. E, e deve continuar a ser, um ele-
mento da nossa cultura. Redigimos o Cddigo de
Deontologia Profissional da AXA para dar uma visao
comum das normas e praticas das actividades do
Grupo e reuni-las num documento Unico. Os princi-
pios deste codigo devem orientar cada um de nés no
exercicio das suas fungdes.

O sucesso duradouro do nosso Grupo depende da
atencao dispensada por cada um de néds ao respeito de
normas deontolégicas e de préaticas comercias rigoro-
sas. E a nossa actividade que assim o impée e é a
nossa reputacéo que estd em jogo.

Conto sobretudo com a vossa integridade pessoal e
bom senso no exercicio diario da vossa actividade e
espero que cada um assegure o cumprimento das
regras deste cddigo, de forma adequada as suas res-
ponsabilidades.

E assim, e s6 assim, que poderemos alcangar a nossa

ambicao de ser lider, indissociavel do respeito pela deon-
tologia nos nossos comportamentos profissionais diarios.

Henri de Castries
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INntroducao

A AXA compromete-se a exercer a sua actividade com —X - .
toda a honestidade e imparcialidade. Este compromis- e Y
so de respeitar as normas deontologicamente rigorosas

tem por objectivo nao s6 garantir a conformidade as leis

e regulamentacdes vigentes nas diversas jurisdiges

onde intervimos, como também obter e manter a longo

prazo a confianca dos nossos clientes, accionistas,

colaboradores e parceiros comerciais.

Este Codigo ndo pretende enumerar de forma exausti-
va e pormenorizada todas as regras que regem a acti-
vidade das Sociedades do Grupo AXA e dos seus cola-
boradores nos diversos paises onde a AXA exerce a
sua actividade. A sua intencao € antes de mais definir
determinados principios orientadores e normas a esca-
la do Grupo, destinados a garantir que todas as Socie-
dades do Grupo AXA, bem como os seus colaborado-
res, ttm uma visdo comum das normas deontoldgicas
especificas do Grupo e exercem a sua actividade de
acordo com estas.

O Cddigo estabelece normas minimas que dizem res-
peito a todas as sociedades do Grupo e incluem as
seguintes regras, aplicaveis ao nivel do Grupo (adiante
as «Regras»):

Cadigo de Deontologia Profissional.

Regulamentacao relativa ao Controlo e Utilizacdo
de Informagbes Materiais Nao Publicas (Regra da
«Muralha Deontoldgica») conforme o Anexo A
deste Caddigo.

Regulamentacéo relativa a Conservacgao e Arquivo
dos Processos conforme o Anexo B deste Codigo

Regulamentacéo relativa a Negociacao de titulos do
Grupo AXA (Regra relativa ao «Crime de Abuso de
Informacgéo») conforme o Anexo C deste Cddigo.

Regulamentacéo relativa a Fraude Interna conforme
o Anexo D deste Cddigo.

Carta relativa a luta contra o Branqueamento de
Capitais, conforme o Anexo E deste Cdédigo.



Respostas as

Perguntas mais Frequentes

‘ ‘ Generalidades , ,

1. A quem se destina o Codigo?

Salvo parecer contrario, as Regras estipuladas no pre-
sente Codigo aplicam-se a todas as Sociedades do
Grupo AXA', seus administradores, dirigentes e traba-
Ihadores, bem como aos seus agentes e consultores
exclusivos, e outros, denominados, no seu conjunto,
«Colaboradores da AXA». Nao estao incluidos neste
Cadigo os agentes independentes, corretores, partes
contratantes, consultores ou trabalhadores independen-
tes com estatuto comparavel que néo estejam vincula-
dos ao Grupo mediante um contrato de trabalho, ou que
nao tenham o estatuto de trabalhadores do Grupo.

As Sociedades do Grupo AXA exercem a sua actividade
em mais de 50 paises do mundo num contexto comer-
cial, juridico e regulamentar especifico. Algumas
Sociedades do Grupo AXA poderao ja ter adoptado, ou
pretendem adoptar num futuro préximo, normas e pro-
cedimentos mais minuciosos e adaptados a sua activi-
dade especifica e/ou ao contexto regulamentar e comer-
cial especifico do pais onde exercem a sua actividade
(«Regras de Deontologia das Sociedades do Grupo»).

2. Quais sao as minhas
responsabilidades enquanto
Colaborador da AXA?

Enquanto Colaborador da AXA, espera-se que adopte

um comportamento adaptado ao seu contexto de tra-
balho e que seja sensivel e que respeite as pessoas, 0s

valores e as preferéncias de outrem. Espera-se que os
Colaboradores da AXA se familiarizem com as Regras
do presente Codigo e que as apliquem no exercicio
quotidiano das suas fungdes.

Encorajamos os Colaboradores da AXA a comunicar
imediatamente qualquer pratica ou ac¢do que possa
representar um desvio ou uma contradi¢éo das Regras
enunciadas no presente Codigo ou que possa compro-
meter as normas deontolégicas ou a integridade do
Grupo AXA ou de qualquer Colaborador da AXA.

3. Como devo comunicar um
incumprimento ou outra questao
que entenda dever reportar de
acordo com as Regras do
presente Codigo?

O Grupo adoptou uma Regulamentacédo relativa a
Gestao de Queixas apresentadas pelos Colabora-
dores, como ilustra o Capitulo 6 do Cddigo de Deonto-
logia Profissional. Os Colaboradores da AXA devem
consultar a referida regulamentacao para mais informa-
¢bes sobre os procedimentos a seguir, caso tenham
observacdes a fazer sobre qualquer regra descrita
neste Codigo. Saber antecipar problemas faz parte da
cultura do Grupo AXA e saber dirigir-se a pessoa certa
€ um dos primeiros passos para a compreensao e reso-
lugéo de problemas, a priori, delicados. Todas as pesso-
as que comuniquem, de boa fé, um incumprimento des-
tas regras seréo protegidas contra eventuais represalias.

1 Para efeitos do presente Cadigo, e salvo parecer contrario, € denominada sociedade do Grupo AXA uma sociedade (1) onde a AXA detém, direc-
ta ou indirectamente, a maioria dos direitos de voto, ou (2) controlada pela AXA e considerada filial consolidada no ambito contabilistico. As Joint
Ventures detidas pela AXA, directa ou indirectamente, com pelo menos 50% dos direitos de voto e nas quais a AXA assegura a direc¢do deverdo ser
consideradas Sociedades do Grupo AXA no ambito do presente C6digo, salvo disposi¢cdo contratual, objecgéo especifica emitida por um parceiro da
Joint Venture da AXA ou outra circunstancia especifica em contrario a aplicagcdo das regras descritas neste Cédigo.
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A regulamentacado relativa a gestdo de queixas ou
denuncias de incumprimentos apresentadas pelos
Colaboradores define os «procedimentos de alerta pro-
fissional» e as protec¢bes em virtude das quais os
Colaboradores do Grupo podem enviar directamente ao
Presidente do Comité de Auditoria da AXA qualquer
queixa, inquietacdo ou duvida que possam ter sobre
questoes contabilisticas, de controlo interno ou de
auditoria (incluindo fraude nestas areas). Estas
questdes podem ser enviadas, como descrito no
Capitulo 6, directamente ao Presidente do Comité de
Auditoria por fax (para o numero + 33 1 45 00 30 16) de
forma pessoal ou andénima. Todas as comunicacdes
serao feitas de forma voluntéaria e com inteira discricao
do colaborador.

4. Quais sao as consequéncias de
um incumprimento dos principios
do Codigo?

A maioria das Sociedades do Grupo AXA conseguiu
definir regulamentacdes internas e outras normas que
regem as relagdes entre colaboradores, incluindo tema-
ticas como as medidas disciplinares a tomar em caso
de inobservancia das regras de conduta editadas neste
Cddigo. As consequéncias de um incumprimento das
Regras enunciadas neste Codigo dependerdo das
regulamentacdes e normas em vigor na sociedade do
Grupo AXA onde trabalha; por conseguinte, uma san-
¢ao ou outra decisado decorrente de um incumprimento
destas regras sera tomada em conformidade com as
normas e regulamentagdes internas. Como indicado
abaixo, se uma das Regras (ou clausula especifica de
uma Regra) incluida neste Cddigo entrar em conflito
com as regulamentacdes ou normas internas vigentes
na sociedade do Grupo AXA para a qual trabalha
(incluindo as normas que regem as relacdes entre cola-
boradores) ou com as exigéncias juridicas e regula-
mentares vigentes, a Regra (ou a clausula especifica
dessa Regra) em causa néo se aplica a si, nem a socie-
dade do Grupo AXA para a qual trabalha. O conflito em
questao devera ser resolvido tendo em conta as exi-
géncias juridicas, contratuais ou de governo corporativo
aplicaveis a sociedade do Grupo AXA para a qual tra-
balha.

5. De que forma sera o Coédigo
aplicado na Sociedade do Grupo
AXA para a qual trabalho?

Cabe ao Administrador Delegado de cada Sociedade do
Grupo AXA supervisionar a aplicagéo das Regras des-
critas neste Cddigo. Tendo em conta as regras ja em
vigor na sua sociedade (incluindo as respectivas regu-
lamentagbes e normas internas que regem as relacoes
entre colaboradores) e as exigéncias juridicas/regula-
mentares vigentes. Esta responsabilidade implica certi-
ficar-se de que todos os acordos pertinentes relativos
ao governo corporativo da empresa sejam obtidos e
todas as consultas pelas organizac¢des sindicais e/ou
sociais, representativas dos trabalhadores, sejam efec-
tuadas de forma adaptada e oportuna.

6. O que acontece se
determinadas Regras definidas
neste Cédigo entram em conflito
com as regras ja em vigor na
minha sociedade e/ou com as leis
ou regulamentacoes aplicaveis a
minha sociedade?

Dado o vasto campo de aplicacdo do Cdédigo, que se
dirige as sociedades do Grupo que exercem a sua acti-
vidade em muitos paises diferentes, poderia haver
casos em que (1) determinadas Regras do Cédigo (ou
clausulas especificas destas Regras) entrem em confli-
to com as exigéncias juridicas/regulamentares locais ou
com as regulamentagdes e outras normas internas exis-
tentes na sua sociedade ou (2) a aplicacdo destas
Regras (ou clausulas especificas destas Regras) care-
¢a de consulta (ou aprovagao) prévia de determinados
orgéos de governo da empresa, de organizagdes sindi-
cais ou de outros 6rgaos equivalentes. Se este for o
caso da sua sociedade, pertencente ao Grupo, a Regra
(ou clausula especifica) em questdo nédo se aplicara a
sua sociedade (ou aos respectivos Colaboradores AXA)
enquanto (1) todas as aprovagdes e/ou consultas nao
tiverem sido obtidas ou efectuadas e (2) todos os con-
flitos com as exigéncias juridicas/regulamentares em
vigor ou com as regulamentagbes ou outras regras
internas no seio da sua empresa nao tiverem sido resol-
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vidos, tendo em conta as exigéncias juridicas/contra-
tuais e de governo corporativo em vigor na sociedade
do Grupo AXA para a qual trabalha. Caso as regras
existentes no seio das sociedades do Grupo AXA
entrem em conflito com as Regras deste Codigo, espe-
ra-se dessas sociedades que tomem as disposicoes
necessarias, no limite legal e contratual autorizado,
para alterar as suas regulamenta¢des ou normas inter-
nas a fim de as tornar coerentes com as Regras defini-
das neste Codigo.

7. Quem devo contactar em caso
de duavida?

Tenha presente que um cddigo escrito, como este, deve
ser considerado como um simples codigo de conduta
geral. Nao pode substituir a sua integridade pessoal
nem o seu bom senso e ndo pretende apresentar solu-
¢Oes a todos os problemas que se possam colocar.

Se tiver dividas em relagéo a interpretagéo ou aplica-
¢ao das Regras deste Codigo, numa situacao especifi-
ca, ou se considera que existe um conflito entre as
regras da sua sociedade e as Regras deste Cddigo,
consulte o seu superior hierarquico ou um representan-
te dos Recursos Humanos, do Departamento Juridico
ou de Deontologia da sua sociedade ou o Departa-
mento Juridico do Grupo AXA.

8. Por que criou o Grupo uma
regra de «alerta profissional» e
qual é o seu objectivo?

Devido a sua cotagéo na Bolsa de Nova lorque (New
York Stock Exchange), a AXA tem por obrigagcéo dispor
de um procedimento (denominado de «alerta profissio-
nal») que permita aos colaboradores do Grupo reporta-
rem directamente ao Presidente do Comité de Auditoria
da AXA, de forma identificada ou anonima, qualquer
queixa, inquietacdo ou duvida que possam ter sobre
questdes contabilisticas, de controlo interno ou de audi-
toria (incluindo qualquer fraude num destes dominios).
A regulamentacao relativa a Gestao de Queixas apre-
sentadas pelos Colaboradores, descrita no Capitulo 6
deste Cadigo, inclui uma regulamentacdo de «alerta
profissional». Esta regulamentacao de «alerta profissio-
nal» tem por objectivo propor uma solugéo alternativa
aos colaboradores do Grupo para comunicarem esses
problemas especificos, permitindo que se dirijam direc-

tamente ao Presidente do Comité de Auditoria, caso se
sintam incomodados em apresentar esses problemas
através dos canais habituais de transmisséo da infor-
macé&o. E importante assinalar que a possibilidade de
comunicar um problema de forma andnima, tal como
descrito no Capitulo 6, esta estritamente limitada a
questdes contabilisticas, de controlo interno ou de auto-
ria (incluindo qualquer fraude num destes dominios). Os
colaboradores do Grupo néo séo obrigados a tomar
medidas — qualquer relato é feito de forma voluntéria e
com inteira discricao do colaborador. A obrigacdo de
dispor de uma regulamentacao de «alerta profissional»
€ a resposta legal ao caso da Enron, no qual os traba-
Ihadores tinham comunicado a direcgdo varios incum-
primentos e fraudes as normas contabilisticas que nao
foram transmitidas pela direc¢cdo ao Comité de Auditoria
da sociedade para se proceder a sua andlise. O
Congresso dos Estados Unidos, considerando que se
tratava de um incumprimento das obrigagbes de infor-
magao, incluiu na lei Sarbanes Oxley Act de 2002 uma
disposicéo especifica exigindo que os trabalhadores
pudessem dirigir-se directamente ao Comité de
Auditoria em caso de queixas, preocupacdes ou duvi-
das relativas a questbes contabilisticas, de controlo
interno e/ou de fraude. A regulamentacéo de «alerta
profissional» do Grupo tem também em conta as regras
especificas ditadas em Dezembro de 2005 pela
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(autoridade de controle francesa em matéria de protec-
¢ao de dados de caracter pessoal) relativas a este tipo
de regulamentacao.

11
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1 Situacodes especificas
com as quais se podera deparar g

1. A minha empresa contrata
regularmente consultores
externos para determinados
servicos e o meu departamento
€ responsavel pela avaliacao

e escolha destes consultores.
Um dos consultores propos
prestar-me servicos pessoais

a um preco privilegiado.

Existe algum problema ou tenho
de obter uma autorizacao
especifica antes de os aceitar?

Resposta:

Essa situag@o pode constituir um beneficio pessoal de
caracter abusivo, tal como indicado na secg¢édo 2.1 do
Cédigo de Deontologia Profissional do Grupo. Antes de
aceitar esses servigcos, deve conversar com 0 seu supe-
rior hierarquico e/ou Departamento de Recursos Huma-
nos, Juridico ou de Deontologia. E importante assinalar
a existéncia de regras especificas que se aplicam,
nesta matéria, aos Colaboradores da AXA que fazem
parte dos Departamentos de Compras das sociedades
do Grupo AXA. Estas regras estéo definidas na seccéo
2.6 do Cddigo de Deontologia Profissional do Grupo e
devem ser consultadas por todos os Colaboradores da
AXA envolvidos em processos de compras antes de
aceitarem um servico deste tipo.

2. Sou responsavel pelas relacoes
com os bancos na minha
empresa. Um dos bancos com os
quais trabalhamos disse-me que,

com vista a reforcar e
desenvolver a nossa actual
relacao comercial, poderia
conceder-me uma oferta especial
sob a forma de empréstimo
hipotecario para financiar um
bem que pretendo adquirir.
Existe algum problema ou tenho
de obter uma autorizacao
especial antes de aceitar este
empréstimo?

Resposta:

Essa situagao pode constituir um beneficio pessoal de
caracter abusivo, tal como indicado na secgéo 2.1 do
Cédigo de Deontologia Profissional do Grupo. Antes de
aceitar esses servicos, deve conversar com 0 seu supe-
rior hierarquico e/ou Departamento de Recursos Huma-
nos, Juridico ou de Deontologia.

3. Detenho 5% de uma empresa
privada, mas nao a controlo nem
faco parte da direccao. Uma
Sociedade do Grupo AXA lanca
um concurso e a empresa na qual
detenho essa participacao
financeira pretende participar.
Existe algum problema ou tenho
de obter uma autorizacao?



Resposta:

No ambito da secgdo 2.2 do Cdodigo de Deontologia
Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA e seus
familiares devem comunicar qualquer participagdo sig-
nificativa que detenham em empresas com relagdes
contratuais importantes, regulares ou pontuais com
uma sociedade do Grupo AXA. Para este efeito, uma
participagdo de 3% ou mais é considerada uma «parti-
cipacao significativa» numa sociedade. Por conseguin-
te, se detém uma participagdo de 5% numa sociedade
que pretende participar num concurso organizado pelo
Grupo, deve consultar o seu superior hierarquico e/ou
Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou de
Deontologia.

4. Pretendo adquirir uma
participacao de 10% numa
sociedade de capitais privados
que fornece varios servicos e
produtos ao Grupo AXA. Tendo
em conta a pequena dimensao da
minha participacao e como nao
faco parte da direccao, existe
algum problema?

Resposta:

No ambito da Secgéo 2.2 do Codigo de Deontologia
Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA e seus
familiares devem obter autorizagdo prévia antes de
adquirir uma participa¢do de 3% ou mais numa socie-
dade com relagcbes contratuais importantes, regulares
ou pontuais com uma sociedade do Grupo AXA. Por
conseguinte, deve consultar o seu superior hierarquico
e/ou Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou
de Deontologia antes de efectuar um tal investimento.

5. Uma pequena empresa
detida pelo meu cunhado tem,
ha ja alguns anos, relacoes
comerciais com o Grupo AXA.
Ha algum problema ou tenho

de obter uma autorizacao
especifica?

Resposta:

No ambito da Secgdo 2.2 do Cddigo de Deontologia
Profissional do Grupo, as transacgbes comerciais que
beneficiam familiares ou amigos préximos podem, em
fungdo das circunstancias, induzir ou originar um confli-
to de interesses. Por conseguinte, deve assinalar este
tipo de situacdo ao seu superior hierarquico e/ou
Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou de
Deontologia.

6. A minha mulher trabalha na
IBM, que tem um contrato de
longo prazo com o Grupo AXA.
A minha mulher nada tem a ver
com este contrato ou com a sua
negociacao. Existe algum
problema?

Resposta:

Se nem vocé, nem a sua mulher estdo relacionados
com a adjudicacdo, negocia¢do ou cumprimento deste

13
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contrato, nao existe qualquer conflito de interesses e,
por isso, nao tem de tomar qualquer medida no ambito
do Cdédigo de Deontologia Profissional do Grupo. Se,
pelo contrario, um dos dois, directa ou indirectamente,
estiver relacionado com a adjudicagéo, negociagéo ou
cumprimento do contrato, deve consultar o seu superior
hierarquico e/ou Departamento de Recursos Humanos,
Juridico ou de Deontologia.

7. Sou investidor imobiliario
activo e controlo varias empresas
de capitais privados que detém
investimentos imobiliarios. Uma
das minhas empresas pretende
adquirir um bem junto de uma
Sociedade do Grupo AXA. Esta
situacao gera algum problema ou
tenho de obter uma autorizacao
especifica?

Resposta:

De acordo com a secgéo 2.2 do Caodigo de Deontologia
Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA e seus
familiares sado obrigados a comunicar qualquer partici-
pacéo significativa (de 3% ou mais) que detenham em
sociedades com relagdes contratuais importantes,
regulares ou pontuais, com uma Sociedade do Grupo
AXA. Por conseguinte, se vocé ou um dos seus familia-
res detém uma empresa que pretende adquirir um bem
junto de uma Sociedade do Grupo AXA, deve consultar
0 seu superior hierarquico e/ou Departamento de
Recursos Humanos, Juridico ou de Deontologia.

8. Recentemente, propuseram-me
assumir um mandato de
administrador de uma sociedade
externa ao Grupo AXA. Devo
obter uma autorizacao
especifica?

Resposta:

No ambito da secgdo 2.2 do Codigo de Deontologia
Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA nao
podem ser administradores de uma sociedade externa
ao Grupo AXA sem uma autorizagédo especial concedi-
da pelo Directoire da AXA, e se for trabalhador de uma
Sociedade do Grupo AXA, pelo Director Geral ou
Director Financeiro dessa Sociedade.

9. Recebo pontualmente convites
para manifestacoes desportivas
enviados por consultores
externos, cujos servicos sao
contratados pela minha empresa.
Estou autorizado a aceitar tais
convites?

Resposta:

A seccao 2.5 do Cdédigo de Deontologia Profissional do
Grupo reconhece que as ofertas de presentes comerciais
e de lazer destinadas a demonstrar a boa vontade e a
tecer solidas relagdes de trabalho podem ser adequadas,
desde que ndo se trate de tentativas de «compra» de
favorecimentos e que ndo originem duvidas quanto a
capacidade do Colaborador da AXA em emitir um juizo
independente, objectivo e justo no melhor interesse da
AXA. Os gestos simbdlicos classicos de parceiros
comerciais, como um jantar de negécios ocasional ou a
oferta de bilhetes para um evento desportivo néao origi-
nam qualquer problema particular no dmbito do Codigo
de Deontologia Profissional do Grupo. No entanto, deve
demonstrar bom senso, certificando-se de que ndo ha
qualquer violacdo destes principios. Se tiver duvidas
quanto a uma situacao especifica, deve consultar o seu
superior hierarquico e/ou Departamento de Recursos
Humanos, Juridico ou de Deontologia antes de aceitar
qualquer oferta de presentes comerciais ou de lazer. E
importante ter em conta que existem regras especificas
que se aplicam nesta area aos Colaboradores da AXA
que fazem parte dos Departamentos de Compras das
sociedades do Grupo AXA. Estas regras estao definidas
na seccao 2.6 do Caédigo de Deontologia Profissional do
Grupo e devem ser consultadas por todos os Colabo-
radores da AXA envolvidos em processos de compras
antes de aceitarem um convite deste tipo.
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10. Um banco que tem relacoes
comerciais importantes com a
sociedade em que trabalho
convidou-me, e a minha familia,
a passar um fim-de-semana numa
estancia de esqui com tudo pago.
Estou autorizado a aceitar este
convite?

Resposta:

A secgdo 2.5 Cédigo de Deontologia Profissional do
Grupo reconhece que as ofertas de presentes comer-
ciais e de lazer destinadas a demonstrar a boa vontade
e a tecer sélidas relagdes de trabalho podem ser ade-
quadas, desde que nao se trate de tentativas de «com-
pra» de favorecimentos e que ndo originem duavidas
quanto a capacidade do Colaborador da AXA em emitir
um juizo independente, objectivo e justo no melhor inte-
resse da AXA. Este tipo de oferta de um parceiro comer-
cial, que parece ultrapassar o simples gesto simbdlico
de um prestador de servicos, pode representar uma
tentativa de obtencéo de tratamento favorecido e deve
ser debatida com o seu superior hierarquico e/ou
Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou de
Deontologia antes de aceitar qualquer ofertas de pre-
sentes comerciais e de lazer. E importante destacar que
existem regras especificas que se aplicam nesta area
aos Colaboradores da AXA que fazem parte dos
Departamentos de Compras das sociedades do Grupo
AXA. Estas regras estéo definidas na secg¢édo 2.6 do
Cadigo de Deontologia Profissional do Grupo e devem
ser consultadas por todos os Colaboradores da AXA
envolvidos em processos de compras antes de aceita-
rem um convite deste tipo.

11. No ambito do meu posto de
trabalho, tive conhecimento que
uma sociedade externa a AXA
podera lancar uma Oferta Publica
de Aquisicdo sobre um dos seus
concorrentes. Estou autorizado a
efectuar operacoes sobre os

titulos do concorrente, a
partilhar esta informacao com
O0sS meus amigos ou a passa-la a
uma das sociedades de gestao
de activos do Grupo?

Resposta:

Nao. A utilizagdo de informagdes desta natureza chega-
da ao seu conhecimento na qualidade de Colaborador
da AXA esta estritamente proibida pela Regra da
«Muralha Deontologica» definida na seccdo 3.2 do
Codigo de Deontologia Profissional do Grupo.

12. No ambito do meu posto

de trabalho, tive conhecimento
de uma oportunidade

de investimento imobiliario com
forte potencial e que a minha
sociedade examina, mas que
penso que nao vai levar a cabo.
Sera um problema se eu
aproveitar pessoalmente

esta oportunidade?

Resposta:

Sim. Nos termos da seccao 2.4 do Codigo de Deonto-
logia Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA
nao podem (1) tirar partido com fins pessoais das opor-
tunidades que se apresentam na utilizagéo de informa-
¢cbes da sociedade ou decorrentes do posto que ocu-
pam ou (2) competir com o Grupo AXA, directa ou indi-
rectamente, salvo autorizagdo expressa concedida pelo
Directoire da AXA, e se for trabalhador de uma
Sociedade do Grupo AXA, pelo Director Geral ou Direc-
tor Financeiro dessa Sociedade.
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13. A minha sociedade faz parte
das sociedades seleccionadas no
ambito de uma negociacao de
contrato com um Governo.
Pretendo convidar o funcionario
do Governo com o qual tenho
negociacoes, bem como a sua
familia, para um fim-de-semana
com tudo pago para desenvolver
a nossa relacao. Existe algum
problema ou tenho de obter uma
autorizacao especifica?

Resposta:

No ambito da seccdo 4.4 do Cdodigo de Deontologia
Profissional do Grupo, os Colaboradores da AXA devem
respeitar estritamente as leis e regulamentagdes que
regem as relagdes entre funcionarios do Governo e for-
necedores em cada um dos paises onde o Grupo exer-
ce a sua actividade. Os Colaboradores da AXA devem
estar conscientes de que as mesmas praticas aceita-
veis no seu ambiente comercial (como a oferta de ser-
vicos, transportes, refeicdes, lazer ou outros servigos
com valor nominal) poderao ser totalmente inaceitaveis,
sendao mesmo ilegais, quando se trate de funcionarios
do Governo ou outras pessoas que actuam em nome
do Estado. Oferecer dinheiro ou presentes a um funcio-
nario do Governo vai contra as regras do Grupo AXA
quando um tal acto possa ser interpretado como estan-
do relacionado com um interesse comercial do Grupo
AXA. Este tipo de actos é proibido por lei em muitos pai-
ses. Todos os Colaboradores AXA devem obedecer as
legislacdes e regulamentagdes vigentes nas jurisdicoes
onde exercem a sua actividade.

14. Tive conhecimento

das previsoes de resultados

da Sociedade do Grupo AXA

na qual trabalho e que ainda nao
foram divulgadas publicamente.
Estes resultados sao melhores do

que o previsto, posso partilhar estas
informacdées com a minha familia ou
aproveita-las a titulo pessoal? De
uma forma geral, posso recomendar
a compra de titulos desta sociedade
cotada do Grupo AXA a terceiros?

Resposta:

Nao. A utilizacdo de informacdes desta natureza para
fins de compra ou venda de titulos ou «dar dicas» a ter-
ceiros é estritamente proibida pela Regra relativa ao
Crime de Abuso de Informacao do Grupo e é igualmen-
te proibida pela lei vigente na maior parte dos paises
onde o Grupo exerce a sua actividade.

15. Disponho de elementos que me
levam a pensar que a direccdo da
sociedade em que trabalho se
afasta intencionalmente das
normas contabilisticas legais com
o objectivo de falsificar o resultado
da sociedade. O que devo fazer?

Resposta:

No ambito da Regulamentacéo relativa a Gestao de
Queixas apresentadas por Colaboradores, conforme
seccdo 6 do Codigo de Deontologia Profissional do
Grupo, todos os colaboradores do Grupo podem comu-
nicar estes actos, utilizando os canais habituais de
transmissao de informacgao, tal como descritos na sec-
¢80 6 (ou seja, dirigindo-se ao seu superior hierarquico
ou a um representante dos Recursos Humanos, do
Departamento Juridico ou de Deontologia da sua socie-
dade), ou entéo directamente ao Presidente do Comité
de Auditoria da AXA, de forma nominativa ou anénima,
por fax para o nimero +33 1 45 00 30 16. Se tal acto for
assinalado de boa fé, sera protegido contra eventuais
represalias. Qualquer acto deste tipo €& totalmente
voluntario.



Resposta:

No ambito da Regulamentacdo relativa a Gestéo de
Queixas apresentadas por Colaboradores, conforme
seccdo 6 do Cadigo de Deontologia Profissional do Gru-
po, exortamos todos os colaboradores do Grupo a comu-
nicar imediatamente todas as praticas e accdes que
entendam estar em contradicdo com as Regras enuncia-
das no Cédigo de Deontologia Profissional do Grupo. Se
tiver duvidas ou incertezas quanto ao cumprimento das
Regras enunciadas no presente Cadigo ou se tiver ape-
nas duvidas quanto ao que deve fazer em determinada
situacdo, encorajamo-lo a conversar com 0 seu superior
hierarquico ou com um representante dos Recursos
Humanos, do Departamento Juridico ou de Deontologia
da sua sociedade. Se nao quer falar disso com uma des-
tas pessoas, pode contactar o Departamento Juridico do
Grupo AXA através do numero +33 1 40 75 46 19 (tele-
fone) ou do numero +33 1 56 69 92 75 (fax). Além disso,
todos os Colaboradores da AXA que tenham uma queixa
ou preocupacao em relacdo as questbes contabilisticas,
de controlo interno ou de auditoria (incluindo qualquer
fraude nestas areas), pode comunicar tal questao utili-
zando os canais habituais de transmissao de informacao,
tal como descritos acima, ou, em alternativa, pode comu-
nica-la directamente ao Presidente do Comité de
Auditoria por fax para o numero +33 1 45 00 30 16 de
forma nominativa ou anénima.

Todas as pessoas que comuniquem, de boa fé, a uma
destas fontes, praticas e ac¢cdes que entendam inade-
quadas ou incompativeis com as Regras enunciadas no
presente Codigo serdo protegidas contra todas as repre-
salias. Qualquer acto deste tipo é totalmente voluntario.
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A Deontologia Profissional no seio da AXA reflecte a
nossa Viséo e os nossos Valores. Esta Visdo e estes
Valores orientam o0 nosso comportamento diario e estéao
na base das disposi¢bes do presente Codigo.

Ajudar os nossos clientes a viver com confianga: é esta
a concepcdo que temos do nosso negdcio e que
expressamos na nossa assinatura de marca:

«Viva a Vida com Confianga».

A nossa actividade:
Proteccao Financeira

A Proteccéo Financeira consiste no acompanhamento
dos nossos clientes, particulares, pequenas, médias e
grandes empresas, em cada etapa da sua vida, res-
pondendo as suas necessidades de produtos e servi-
¢os de seguros, previdéncia, poupanca e transmissao
de patrimonio.

Conscientes e orgulhosos da contribuicdo da nossa
actividade para o desenvolvimento econémico e social
dos paises onde estamos implantados, exercémo-la de
forma responsavel, respeitando em todos os paises
onde o Grupo exerce a sua actividade os mesmos valo-
res e 0S mesmos compromissos em relacao aos diver-
SOS parceiros.

A nossa ambicao

Todos juntos, prosseguimos a realizacdo de uma
ambicao comum: ser o lider do nosso negdcio, a
Proteccao Financeira, tanto pela qualidade dos nos-
sos produtos, como pela qualidade do nosso servigo e
das nossas performances.

Os nossos valores
Espirito de Equipa, Respeito pela Palavra, Inovacao,

Realismo, Profissionalismo, sdo os valores com o0s
quais nos identificamos e que defendemos.

Os nossos compromissos

Exercer a nossa actividade de forma responsavel e
construir uma relacdo de confianca com 0s nossos
parceiros.

. Uma Deontologia Profis

reflexo dos Va

Os nossos clientes

Oferecendo de forma duradoura um servico de proximi-
dade eficaz e solugbes adaptadas as suas necessida-
des, no ambito de uma deontologia profissional rigorosa.

Os nossos accionistas

Conseguindo performances operacionais entre as me-
Ilhores do sector para lhes oferecer perspectivas de
valorizacdo do seu patriménio a longo prazo e prestan-
do-lhes uma informacédo completa, precisa e transpa-
rente.

Os nossos colaboradores

Assegurando a realizac&do de cada um dos nossos cola-
boradores na sua vida profissional, gragas a um
ambiente de trabalho respeitoso do ser humano e a um
estilo de gestdo responsabilizada baseado no desen-
volvimento das suas competéncias.

Os nossos fornecedores

Mantendo com eles uma relacdo de qualidade baseada
na deontologia «compras» restritiva e num dialogo per-
manente.

A sociedade civil

Comprometendo-nos a agir como empresa cidada, seja
sob a forma de disponibilizagdo do nosso know-how
(ensino, acgdes de prevencao, etc.), de inovagéo social
ou de mecenato.

O ambiente

Participando na preservacdo do ambiente, gracas ao
nosso conhecimento aprofundado sobre os riscos
ambientais e pela melhoria das nossas praticas nas
nossas instalacoes.
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2.1 Conflitos de interesses

Existe «conflito de interesses» quando os interesses
individuais de alguém entram ou parecem entrar em con-
flito de alguma forma com os interesses do Grupo AXA.

A situacdo de conflito pode surgir quando um
Colaborador da AXA enceta acgbes ou detém interesses
(comerciais, financeiros ou outros) que possam prejudi-
car a realizagcéo objectiva e eficaz do seu trabalho para
o Grupo AXA. O conflito de interesses pode surgir, por
exemplo, quando um Colaborador da AXA ou um seu
familiar?, recebe beneficios pessoais indevidos (como
empréstimos pessoais, servicos ou pagamentos por ser-
vicos propostos por um Colaborador da AXA no ambito
da sua actividade para o Grupo AXA) decorrentes do
posto que ocupa no seio do Grupo da AXA, ou enrique-
ce pessoalmente ou tira partido de informagdes confi-
denciais oriundas do Grupo. Um conflito pode nascer
quando um Colaborador da AXA, ou um seu familiar,
detém uma participagéo financeira significativa® numa
empresa com relagbes comerciais importantes com o
grupo ou exerce uma actividade fora do Grupo passivel
de pdr em causa a sua lealdade ou juizo independente.

Um conflito de interesses pode surgir em varias situa-
¢cOes, apesar dos esforcos de cada um para evita-lo.
Incitamos os Colaboradores da AXA a tentarem escla-
recer e falar sobre as questdes relativas a eventuais
conflitos de interesses. Se tiver dividas quanto a uma
determinada situagao ou se tomou conhecimento de um
conflito ou potencial conflito, deve da-lo a conhecer ao
seu superior hierarquico ou a um representante do
Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou de
Deontologia da sua sociedade.

/. A Sua Conduta Pessoal,

Actividades

2.2 Funcoes de administrador
fora do Grupo e outras
actividades e participacoes fora
do Grupo

Embora as actividades fora do Grupo AXA nao sejam
necessariamente fontes de conflito de interesses, pode
surgir um conflito dependendo do posto ocupado no
seio do Grupo e das relagdes do Grupo AXA com a acti-
vidade em questao. As actividades externas ao Grupo
podem também ser fonte de conflito de interesses se
levarem o Colaborador do Grupo AXA a ter de escolher
entre este interesse e os interesses do Grupo AXA. O
Grupo AXA reconhece que as disposi¢des da presente
Seccdo nao se aplicam aos administradores do Grupo
AXA que ndo tenham funcdes de direccao no seio do
Grupo AXA («Administradores fora do Grupo»).

Funcoes de administrador
fora do Grupo

Os Colaboradores da AXA nao poderao ser administra-
dores (ou equivalente) de um organizagdo comercial
externa ao Grupo sem autorizagéo expressa concedida
pelo Directoire da AXA ou, caso o Colaborador da AXA
seja trabalhador de uma Sociedade do Grupo AXA, pelo
Director Geral ou Director Financeiro dessa Sociedade
ou entidade operacional*. Esta autorizagéo é obrigatoria
sempre que um Colaborador da AXA pretenda assumir
um posto de administrador numa entidade externa ao
Grupo (1) a titulo individual ou (2) como representante
do Grupo ou de uma sociedade do Grupo com assento
no conselho de administragcéo da entidade em questao
(por exemplo, quando o Grupo detém uma participacao
significativa, sem que seja uma participagao de contro-
lo, numa entidade externa ao Grupo). O Grupo devera
ter em conta um grande numero de factores e critérios
para aprovar ou nao o pedido de um Colaborador da
AXA para assumir fungbes de administracdo numa

2 Para efeitos do presente Codigo, e salvo indicagdo em contrario, (i) «familia» engloba cdnjuge, pais, filhos, irmaos e irmas, familia do conjuge (seja
sogro, sogra, cunhado e/ou cunhada) e quem coabite com o Colaborador e (ii) «parentes» engloba a familia e primos direitos.

3 Como indicado na Secg&o 2.2 abaixo, uma «participagdo financeira significativa» neste caso designa uma participagéo de 3% ou mais (seja qual

for a forma da participagéo).

4 Quando as filiais do Grupo s&o holdings de subgrupos consolidados, e salvo parecer em contrario do Director Geral da holding, a referida autori-
zagao pode ser concedida pelo Director Geral ou Director Financeiro de cada filial ou entidade operacional desse subgrupo consolidado.
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organizacéo externa ao Grupo. Por exemplo, existem
postos de administrador numa sociedade externa ao
Grupo sujeitos a limitagbes legais em determinadas
jurisdicdes. Os postos de administrador em sociedades
externas ao Grupo devem satisfazer um determinado
numero de consideragbes, como (1) ter um impacto
positivo nos interesses do Grupo AXA e (2) nao prejudi-
car a realizagédo plena dos compromissos do Colabo-
rador perante o Grupo AXA. Na avaliacao dos pedidos
dos colaboradores, o Grupo AXA tera ainda em conta o
tempo passado nessa actividade, bem como as respon-
sabilidades pessoais potenciais associadas a esse
posto de administrador.

Participacoes Financeiras
ou Comerciais fora do Grupo

Os Colaboradores da AXA devem demonstrar prudén-
cia quando investem a titulo pessoal, pois tal pode indu-
zir ou originar um conflito de interesses. Um conflito de
interesses pode surgir quando um Colaborador da AXA,
ou um seu familiar, detém uma participagéo importante
numa sociedade com ligagdes comerciais significativas,
regulares ou pontuais, com o Grupo. Por exemplo, a
detencao de uma participagao importante numa empre-
sa familiar ou numa sociedade de capitais privados com
ligacdes comerciais com o Grupo pode levar a um con-
flito ou ao surgimento de um conflito de interesses. Em
contrapartida, a detengéo de titulos de uma sociedade
cotada com uma actividade comercial ocasional com o
Grupo levantara outros problemas, diferentes dos enun-
ciados acima. Para efeitos de declaragéo ou pré-autori-
zacgao dos investimentos do Colaborador da AXA em
sociedades com relagbes comerciais com o Grupo, con-
sidera-se que detém uma participacdo significativa
numa sociedade quando o Colaborador da AXA ou um
seu familiar, detém directa ou indirectamente uma parti-
cipacdo de 3% ou mais do respectivo capital (seja qual
for a forma desta participacdo). Antes de efectuar tais
investimentos a titulo pessoal, os Colaboradores da
AXA devem consultar o seu superior hierarquico ou um
representante do Departamento dos Recursos
Humanos, Juridico ou de Deontologia da respectiva
sociedade e deverao obter uma autoriza¢ado prévia con-
cedida pelo Director Geral ou Director Financeiro da
respectiva sociedade. O limiar de 3% definido acima foi
fixado para efeitos de declaragéo e pré-autorizagéo dos
seus investimentos pessoais em sociedades com uma
relacdo comercial com o Grupo; no entanto, a existén-

cia de um conflito de interesses real ou potencial decor-
rente da detencéo de uma tal participagédo dependera
de um determinado nimero de factores, como o mon-
tante do investimento, a natureza das respectivas obri-
gacdes como trabalhador e a importancia das relagoes
comerciais entre a sociedade em questédo e o Grupo.

Os Colaboradores da AXA deverao também demonstrar
prudéncia quanto as participagbes detidas fora do
Grupo passiveis de pér em causa a sua lealdade, ocu-
par uma grande parte do seu tempo e/ou comprometer
a sua independéncia de juizo. Logo que surja um con-
flito de interesses, deve assinala-lo ao seu superior hie-
rarquico e/ou a um representante do Departamento de
Recursos Humanos, Juridico ou de Deontologia da sua
sociedade. As transacc¢des comerciais que beneficiam
algum dos seus familiares ou amigos préximos, como a
atribuicao de um contrato pessoal ou com uma empre-
sa na qual detenham uma participagcao de controlo ou
outro tipo de participagéo significativa, podem induzir ou
originar um conflito de interesses. Os Colaboradores da
AXA deverdo consultar o seu superior hierarquico ou
e/ou um representante do Departamento de Recursos
Humanos, Juridico ou de Deontologia da sua sociedade
antes de concluirem tais transaccgoes.

Outros compromissos fora do Grupo

Sabemos que os Colaboradores da AXA se comprome-
tem muitas vezes em actividades voluntarias no seio
das suas comunidades ao nivel local e em diversas acti-
vidades caritativas; aconselhamos, alidas, os Colabora-
dores da AXA a envidarem esforcos nesse sentido.
Todavia, cada Colaborador da AXA tem a obrigacéo de
se certificar de que todas as suas actividades externas,
sejam elas caritativas ou voluntarias, ndo constituem
um conflito de interesses ou ndo estdo em contradicao
com o seu posto no seio do Grupo AXA.
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2.3 Salvaguarda e utilizacao
adequada dos Activos do
Grupo AXA

Os Colaboradores da AXA sao responsaveis pela sal-
vaguarda e utilizagéo eficaz e adequada dos bens do
Grupo AXA. Cada um de no6s tem igualmente a obriga-
¢éo de evitar perdas, danos, utilizagdes improéprias, rou-
bos, desvios de fundos ou destruicbes dos bens do
Grupo AXA. Os roubos, perdas, utilizagdes improprias,
negligéncias e desperdicios de activos podem ter um
impacto directo na rendibilidade do Grupo AXA.
Qualquer situagao ou incidente que possa acarretar o
roubo, perda, utilizacdo impropria ou desperdicio de
bens do Grupo AXA devera ser de imediato assinalado
ao seu superior hierarquico ou a um representante do
Departamento de Recursos Humanos, Juridico ou de
Deontologia da sua sociedade, logo que disso tenha
conhecimento.

2.4 Oportunidades
e Recursos do Grupo

Os Colaboradores da AXA tém obrigacéo de privilegiar
os interesses do Grupo AXA sempre que possam e de
utilizar os recursos do Grupo exclusivamente para esse
efeito. As oportunidades e recursos do Grupo nao
podem ser desviados ou utilizados para fins pessoais.
Os Colaboradores da AXA nao podem (1) tirar partido
para fins pessoais de oportunidades que se apresentem
na utilizacao de bens imobiliarios do Grupo, de infor-
magcoes ou de oportunidades decorrentes do respectivo
posto, (2) utilizar os bens do Grupo, nem informacgdes e
recursos ou beneficiar do posto que ocupam para fins
pessoais e (3) competir com o Grupo AXA, directa ou
indirectamente, em cada caso sem o consentimento do
Directoire da AXA ou, para os Colaboradores da AXA
empregados por uma Sociedade do Grupo AXA, sem o
consentimento do Director Geral ou Director Financeiro
dessa Sociedade ou entidade operacional.®

2.5 Presentes, lazer
e outras vantagens

Os presentes comerciais e de lazer destinam-se a
demonstrar a boa vontade e a tecer relagdes soélidas de
trabalho entre os parceiros comerciais. No entanto,
dependendo das circunstancias, os presentes, lazer,
favores, vantagens e/ou ofertas de emprego podem ser
considerados tentativas de «compra» de favorecimen-
tos. Aceitar tais vantagens pode originar duvidas quan-
to a capacidade de o Colaborador da AXA efectuar um
julgamento independente no melhor interesse da AXA.
Por exemplo, podera surgir um problema se (1) a acei-
tacdo por um Colaborador da AXA de um presente,
lazer ou outra vantagem pode comprometer ou, segun-
do os critérios da razoabilidade, ser considerada com-
prometedora da capacidade dessa pessoa para tomar
decisbes objectivas e justas em nome do Grupo AXA ou
(2) a oferta por um Colaborador da AXA de um presen-
te, divertimento ou outra vantagem pode parecer uma
tentativa de obtencéo de neg6cio por meios inadequa-
dos ou de utilizagéo de meios inadequados com vista a
obter vantagens especiais nas nossas relagdes comer-
cias ou poderd, segundo os critérios da razoabilidade,
ser considerada como uma tal tentativa. Estas situa-
¢bes podem surgir em muitas circunstancias (incluindo
com fornecedores e clientes actuais ou eventuais) e os
Colaboradores da AXA devem ter em mente que deter-
minados tipos de vantagens podem constituir subornos
ou luvas ilegais.

Todos os Colaboradores da AXA devem demonstrar
bom senso e certificar-se de que nao ha qualquer viola-
¢do destes principios. Se tiver duvidas ou incertezas
quanto a adequacéao de presentes, lazer ou outros tipos
de vantagens, contacte o seu superior hierarquico ou
um representante do Departamento de Recursos
Humanos, Juridico ou de Deontologia da sua sociedade.

5 Quando as filiais do Grupo séo holdings de subgrupos consolidados, e salvo parecer em contrario do Director Geral da holding, o referido consen-
timento pode ser dado pelo Director Geral ou Director Financeiro de cada filial ou entidade operacional desse subgrupo consolidado.



2.6 Deontologia em matéria
de compras

O Departamento de Compras do Grupo AXA adoptou um
conjunto especifico de directivas deontologicas suple-
mentares que se aplicam aos Colaboradores da AXA que
trabalham nos Departamentos de Compras das socieda-
des do Grupo AXA implicados nas compras de bens e ser-
vicos junto de terceiros em nome destas sociedades
(«Colaboradores da area de Compras»). Para efeitos des-
tas directivas, os Colaboradores de Compras devem
seguir as directivas e praticas seguintes além das outras
disposi¢des do presente Caodigo:

B Equidade/Oferta competitiva: os Colaboradores
Compras devem tratar todos os potenciais interve-
nientes com equidade nas consultas para todas as
compras importantes sem excepgao.

B Neutralidade: E estritamente proibida a aceitagao
pelos Colaboradores, directa ou indirectamente®, de
presentes, distrac¢des, remuneracdes, beneficios
pessoais ou outras gratificacbes de qualquer tipo
por parte de fornecedores existentes ou potenciais
sem a autorizagao expressa do Director do Departa-
mento de Compras da respectiva sociedade. Isto
significa que os Colaboradores Compras, sem auto-
rizagcdo prévia do Director do Departamento de
Compras da respectiva sociedade, nao podem:

e Aceitar convites para restaurantes, eventos des-
portivos, sociais ou outro evento afim por parte do
fornecedor ou participar numa deslocagéo, semina-
rio, visita ou outro evento de qualquer tipo organiza-
do por um fornecedor.

e Aceitar presentes pessoais, distrac¢des ou favores
por parte de um fornecedor, incluindo os presentes
«consumiveis» oferecidos por vezes sem pedido
por um fornecedor (qualquer presente «consumivel»
recebido) devem ser recusados. Em caso de recep-
¢ao deste tipo de presente, apesar da recusa anun-

ciada, tais presentes devem ser enviados para a AXA
Coracdes em Acgao ou organizagao local similar.

* Aceitar qualquer forma de servicos ou produtos por
parte de um fornecedor a um preco ou condigbes
especiais geralmente vedadas ao grande publico.

Mais, a percepcao de qualquer desconto ou outra
forma de compensacgéao por parte de um fornecedor
esta liminarmente interdita pela AXA e pode igual-
mente constituir uma infracgéo a lei.

Confidencialidade: As ofertas de fornecedores, tal
como o contelido dos contratos assinados, sao estri-
tamente confidenciais e devem ser tratadas como tal.
Estas informacdes néo podem, em caso algum, ser
divulgadas sob qualquer forma para fora do Grupo,
salvo sob autorizagéo expressa do responsavel local
do Departamento Compras ou se tal comunicacao for
exigida por lei, regulamentos ou por qualquer proces-
S0 ou investigagéo legal/regulamentar. Apenas as ins-
peccdes, devidamente validadas pela hierarquia e
efectuadas no ambito de inquéritos de organismos
oficiais, constituem uma excepcao a esta regra.

Transparéncia/Rastreabilidade: O conjunto dos
elementos que levam a tomada da decisao de com-
pra deve estar consignado num processo arquivado
durante pelo menos a duragdo de amortizagéo do
bem adquirido. No caso dos bens imateriais nao
amortizaveis, a duragéo do arquivo destes elemen-
tos é pelo menos igual ao prazo da validade do con-
trato celebrado.

Além da correspondéncia (cartas ou emails) com o
fornecedor, este processo deve conter obrigatoria-
mente 0s elementos técnicos e financeiros que
influenciaram a escolha, tal como as autorizagbes
prévias a deciséao, em fungéo dos procedimentos
validos na altura.

6 O beneficio indirecto de uma gratificagdo inclui gratificagdes recebidas por parentes e familiares do Colaborador Compras. Conforme Nota de

Rodapé 2 para a definicdo de «familia» e «parentes».
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3.1 Confidencialidade

Os Colaboradores da AXA devem respeitar a confi-
dencialidade das informagbes néo publicas e outras
informacdes confidenciais sensiveis que lhes sdo con-
fiadas pelo Grupo AXA ou por seus clientes e nao
podem divulgar tais informag¢des a ninguém, salvo se
tal divulgacao estiver autorizada ou for exigida por lei,
salvo em caso de (1) necessidade de conhecimento
de tais informacgdes por parte de outros Colaboradores
da AXA no ambito das respectivas responsabilidades
(2) ou necessidade de conhecimentos destas informa-
¢cOes por pessoas externas ao Grupo AXA (como advo-
gados, contabilistas ou outros consultores) no ambito
de um mandato especifico ou de uma missao a pedi-
do do Grupo, seja por motivos comerciais ou juridicos
validos de as conhecer, e que respeitem os acordos
de confidencialidade adequados. Informacdo confi-
dencial inclui qualquer informagdo nao publica que
possa ser utilizada pela concorréncia ou prejudicial ao
Grupo AXA ou aos seus clientes se tal informacao
fosse divulgada. Inclui igualmente a nossa proprieda-
de intelectual (tal como informagbes confidenciais
sobre produtos, segredos de fabrico, patentes, marcas
e direitos de autor), a nossa actividade, os nossos pla-
nos de marketing e comerciais, bases de dados, pro-
cessos, informagdes sobre as remuneragdes, dados
financeiros e relatérios nao publicados, bem como
informagdes que 0s nossos parceiros de Joint-
-Venture, fornecedores e clientes nos tenham confia-
do. Temos todos a obrigagéo de manter a confidencia-
lidade da informac&o, mesmo depois de deixarmos o
emprego no seio do Grupo AXA.

Para proteger as informacdes confidenciais, os Colabo-
radores da AXA devem cumprir os procedimentos
seguintes:

I Podem ser celebrados acordos de confidencialidade
especificos com determinadas partes, como os asso-
ciados externos ao Grupo, as entidades governamen-
tais e as associagdes comerciais, susceptiveis de que-
rerem aceder a informacgdes materiais nao publicas;

[l Os documentos em papel com informag6es n&o publi-
cas deverao ser devidamente arquivados;

[l Deveréo ser aplicados e mantidos controlos adequa-
dos na recepcgao e vigilancia de visitantes a zonas sen-
siveis;

3. Informacoes Confidenciais

e Praticas de

[l Deveréo ser aplicados sempre que necessario pro-
cedimentos de controlo de documentos, como a
contagem de copias e o acompanhamento da sua
divulgacéao;

[ Quando um Colaborador da AXA n&o se encontra no
seu gabinete no Ambito de uma transac¢éo material
nao publica, as secretarias e recepcionistas deverao
tomar todas as precaugdes necessarias para nao
divulgarem o local onde ele se encontrar;

[l Deverdo ser evitadas conversas profissionais deli-
cadas no ambito do trabalho, presencialmente ou
por telefone, em locais publicos e devera ser pres-
tada especial atencéo a utilizacdo de computadores
portateis e outros equipamentos em locais publicos;

B O correio electrénico e documentos anexos com in-
formacdes materiais ndo publicas deverao ser tra-
tados com igual prudéncia (através de encriptacgéo,
se necessario).

3.2 Regra da
«Muralha Deontologica»

A AXA definiu uma Regulamentacao relativa ao
Controlo e Utilizacao de Informacoes Materiais Nao
Publicas (Regra da «Muralha Deontolégica»), con-
forme exemplar incluido ao presente Cédigo (Anexo A);
varias Sociedades da AXA adoptaram igualmente
regras semelhantes. Estas regras foram definidas para
impedir a divulgagdo de informagbes materiais ndo
publicas relativas a uma sociedade cotada e aos seus
titulos por Colaboradores da AXA que recebem tais
informagdes no exercicios das respectivas fungbes a
Colaboradores da AXA que exercem uma actividade de
gestao de activos. Se estas «Muralhas Deontoldgicas»
forem erigidas, as actividades de gestéo de activos do
Grupo podem ser prosseguidas, ainda que outros
Colaboradores da AXA implicados em outras activida-
des tenham conhecimento de informag¢des materiais
ndo publicas. As «actividades de gestdo de activos»
incluem a divulgagdo, participagdo ou obtencao de
informagdes relativas & compra e venda de titulos de
sociedades cotadas ou a obtengéo de informacgdes rela-
tivas a recomendacbes de compra ou venda de tais
valores. Tendo em conta as importantes actividades de
gestao de activos do Grupo conduzidas sobretudo pela
AXA Investment Managers e pela Alliance Capital, é



Divulgacao

muito importante que os Colaboradores do Grupo AXA
se familiarizem com a Regra da «Muralha Deontolégica»
do Grupo e a cumpram.

3.3 Autenticidade das publicacoes

As leis sobre valores mobiliarios e demais legislacao
impdem a AXA a publicagao regular de informacdes e a
apresentacéo de relatérios, informagdes financeiras e
outros dados as diversas autoridades de tutela dos mer-
cados, como a Autorité des Marchés Financiers (AMF)
em Franca, a US Securities and Exchange Commission
(SEC) nos Estados Unidos e a New York Stock Exch-
ange (NYSE). Os referidos relatérios e divulgacdo de
informacgdes devem cumprir todas as obrigacdes legais e
nao devem conter dados que nao correspondem a ver-
dade ou omitir factos materiais.

Se estiver directa ou indirectamente implicado na prepa-
racéo de tais relatérios ou divulgacédo de informagdes ou
se comunica regularmente com a imprensa, investidores
e analistas a proposito do Grupo AXA, tera de se certifi-
car de que, no ambito da sua actividade, tais relatorios,
divulgacdo e comunicagdo (i) estdo completos, justos,
oportunos, precisos e compreensiveis e (i) cumprem as
obrigacdes legais vigentes. Este obrigacédo aplica-se a
toda a divulgagéo publica, declaragao oral, apresentacéo
visual, conferéncia de imprensa, anuncio aos media a
propésito do Grupo, suas performances financeiras ou
outros temas afins.

3.4 Abuso de influéncia na
conducao da auditoria de contas

Os Colaboradores da AXA, bem como os individuos
que trabalham sob a sua direcgdo, néo estédo autoriza-
dos a obrigar, manipular, falsear ou influenciar com frau-
de o Revisor Oficial de Contas contratado na conducao
de uma auditoria ou uma analise das demonstracoes
financeiras da AXA. Abaixo, encontra-se uma lista de
accdes que podem ser consideradas abusivas:

B Propor ou pagar luvas ou outra regalia financeira a
um Revisor Oficial de Contas, incluindo a oferta de
um emprego ou um proposta de contrato para servi-
¢OS que ndo os servigcos de auditoria;

Il Apresentar com conhecimento de causa uma anali-
se juridica incorrecta ou enganadora a um Revisor
Oficial de Contas;

B Cancelar ou ameagar o cancelamento de missdes
de auditoria ou outras missées em curso quando o
Revisor Oficial de Contas estiver em desacordo com
a contabilidade da sociedade;

B Tentar afastar um parceiro de uma misséo de audi-
toria, se este parceiro estiver contra a contabilidade
da sociedade.

Esta lista ndo é exaustiva, outras acgbes poderao ser
consideradas abusivas dependendo das circunstancias.

3.5 Conservacao e arquivo
dos processos

E da mais elevada importancia ter e manter correcta-
mente 0s processos relativos a actividade da socieda-
de. Cabe a cada sociedade do Grupo AXA certificar-se
de que todos os respectivos processos comerciais sao
tidos e mantidos correctamente, em conformidade com
as leis e regulamentagbes vigentes nas jurisdicbes
onde exerce a respectiva actividade. O Grupo adoptou
uma Regulamentacdo relativa a Manutencido e
Arquivo dos Processos que esta apensa ao presente
Cdédigo como Anexo B. Os Colaboradores da AXA
deverao familiarizar-se com esta Regulamentacao.
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4. Cumprimentos das Leis e

Inqueritos Regulamentares

4.1 Cumprimento das Leis,
Regras e Regulamentacoes

Ha ja muito tempo que nos empenhamos em exercer a
nossa actividade com respeito pelas leis e regulamen-
tacdes em vigor e em conformidade com os mais ele-
vados principios deontoldgicos. Este compromisso per-
mite-nos garantir a nossa reputacédo de honestidade,
qualidade e integridade.

Além das leis e regulamentagdes nacionais, a AXA ade-
riu ao Global Compact das Nagdes Unidas em Feve-
reiro de 2003 e comprometeu-se formalmente a respei-
tar e promover os seus dez principios orientadores.

Os dez principios do Global Compact relativos a area
dos direitos humanos, do trabalho, do ambiente e da
luta contra a corrupgéo gozam de um consenso univer-
sal e ttm como inspiracao:

B A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

B A Declaragéo relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no trabalho da Organizacao Interna-
cional do Trabalho.

B A Declaragdo do Rio sobre Ambiente e Desenvol-
vimento.

B A Convencdo das Nagdes Unidas contra a
Corrupgéo.

Os dez principios do Global Compact sao
os seguintes:

Direitos Humanos

Principio 1.°: As empresas devem promover e respei-
tar os direitos humanos reconhecidos ao nivel interna-
cional;

Principio 2.°: As empresas ndo devem ser cumplices
de violacdes aos direitos fundamentais.

Normas de Trabalho

Principio 3.°: As empresas devem respeitar o exercicio
da liberdade de associagéo e reconhecer o direito a
negociagao colectiva;

Principio 4.°: Eliminacédo de todas as formas de traba-

Iho forgado e obrigatorio;

Principio 5.°: Abolicéo efectiva do trabalho infantil;
Principio 6.°: Eliminagdo da discriminagdo em matéria
de emprego e exercicio de uma profissao.

Ambiente

Principio 7.°: Promover uma abordagem prudente aos
grandes problemas que afectam o ambiente;

Principio 8.°: Tomar iniciativas a favor de praticas
ambientais mais responsaveis;

Principio 9.°: Incentivar o desenvolvimento e difusao
de tecnologias que respeitem o ambiente.

Luta contra a Corrupcao

Principio 10.°: As empresas séo convidadas a agir con-
tra a corrupgao sob todas as formas, incluindo extorsao
de fundos e subornos.

Os Colaboradores da AXA que tiverem duvidas relativas
a uma possivel violagcao destes principios no exercicio
das suas actividades diarias devem informar a respec-
tiva direccdo e seguir o procedimento administrativo
previsto para as questdes e queixas dos colaboradores,
definido no ponto 6 do presente Cddigo.

Esta medida é igualmente valida para um Colaborador
da AXA que pretenda propor iniciativas que possam
facilitar a promocao destes principios.

4.2 Crime de abuso
de informacao

Em determinadas circunstancias, os Colaboradores da
AXA podem tomar conhecimento de informacgdes confi-
denciais «internas» relativas a AXA, as suas socieda-
des subsidiarias e/ou as sociedades com as quais
temos relagbes comerciais ainda desconhecidas dos
investidores. Os Colaboradores da AXA devem consi-
derar estas informacdes confidenciais e se for uma
informagao que o investidor normal considere importan-
te para a escolha do investimento, o Colaborador da
AXA que detém tal informagé@o ndo pode comprar nem
vender os titulos do Grupo ou da empresa em causa,
nem passar tal informagéo a outra pessoa susceptivel
de negociar estes titulos. O Grupo adoptou uma
Regulamentacao especifica relativa a Negociacao
de titulos do Grupo AXA («Regra relativa ao Crime
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de Abuso de Informacao») que abrange esta situacéao,
cuja copia consta do presente Cddigo como Anexo C.
Todos os Colaboradores da AXA devem familiarizar-se
com a Regra relativa ao Crime de Abuso de Informacgao
e cumpri-la.

4.3 Lei antimonopolio e
Actuacao Equitativa

O Grupo AXA considera que uma situagdo de concor-
réncia econémica € a mais benéfica para os seus clien-
tes. Somos a favor de uma concorréncia vigorosa,
agressiva e bem sucedida no clima comercial actual de
concorréncia crescente, respeitando sistematicamente
as leis antimonopdlio, de concorréncia e de actuacao
equitativa em todos os mercados onde operamos.
Procuramos a exceléncia sem deixar de respeitar as
normas de honestidade e deontologia rigorosas, sem
jamais empreender accdes desleais contra outrem.
Cada Colaborador da AXA devera esforgar-se para
negociar de forma equitativa com os clientes, fornece-
dores, concorrentes e outros Colaboradores da AXA.
Nenhum de nés devera agir de forma desleal pela mani-
pulagéo, dissimulacéo, abuso de informacéao privilegia-
da, apresentacdo deformada de factos materiais ou
qualquer outra pratica comercial desleal.

As leis antimonopdlio de muitas jurisdicdes destinam-se
a manter uma economia competitiva e a promover uma
concorréncia justa e vigorosa. Temos de cumprir estas
leis e regulamentagbes. Os Colaboradores da AXA
envolvidos em actividades de marketing, compra e
venda, contratos ou negociagdes com os concorrentes
tém a responsabilidade de se certificarem de que eles
compreendem as nossas normas e que conhecem as
leis da concorréncia em vigor. Como estas leis sao
complexas e podem variar entre jurisdicbes, os Cola-
boradores da AXA poderdo aconselhar-se junto do
Director Juridico da respectiva sociedade quando tais
questdes sobrevierem.

4.4 Relacoées com
Funcionarios do Governo

Os Colaboradores da AXA devem estar conscientes
de que as mesmas praticas aceitaveis no seu ambien-
te comercial (como a oferta de servigos, transporte,
refeicdes, lazer e outros servicos com valor nominal)
poderao ser totalmente inaceitaveis, senao mesmo ile-
gais, quando se trate de funcionarios do Governo ou
outras pessoas que actuam em nome do Estado. Por
conseguinte, devem conhecer e cumprir as leis e regu-
lamentacbes que regem as relagbes entre funciona-
rios do Governo, clientes e fornecedores em cada pais
onde exercem a sua actividade.

Dar dinheiro ou presentes a um funcionario ou agente
governamental vai contra as Regras do Grupo AXA,
ainda que tal acto possa, segundo os critérios da razo-
abilidade, ser interpretado como relacionado com um
interesse comercial do Grupo AXA. Este tipo de actos é
proibido por lei em muitos paises. Todos os Colabo-
radores da AXA devem cumprir as leis e regulamenta-
¢cOes vigentes nos paises onde exercem a respectiva
actividade.

Todos os Colaboradores da AXA devem recusar paga-
mentos duvidosos. Qualquer presente ou pagamento
destinado a um funcionario do Governo devera ser
estudado previamente pelo director juridico da socieda-
de em causa, ainda que tal acto seja corrente no pais
em questao. Os Colaboradores da AXA deverao saber
gue nao é necessario efectuar o pagamento para violar
as Regras do Grupo AXA e a lei — basta simplesmente
oferecer, prometer ou autorizar tal pagamento para
incorrer numa violagéo ao presente Cédigo.

Além disso, muitos paises dispdem de leis e regula-
mentacgoes relativas a presentes comerciais que podem
ser aceites pelos funcionarios do Governo. Os presen-
tes e outras vantagens que nao seriam adequados a
funcionarios do sector privado sao igualmente desade-
quados a funcionarios do Governo.
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4.5 Contribuicoes politicas por
ou em nome das Sociedades
do Grupo

As leis eleitorais vigentes em muitos paises proibem na
generalidade as contribui¢cdes das empresas aos candi-
datos. Muitas leis locais também proibem as empresas
privadas de contribuirem para as campanhas politicas
locais. Para respeitar estas leis, 0 Grupo AXA nao con-
tribui directamente para campanhas de candidatos a
mandatos nacionais ou locais sempre que a lei vigente
0 proiba. Nesse caso, as contribui¢cbes para campa-
nhas politicas ndo podem ser nem parecer ser feitas ou
reembolsadas por fundos ou recursos do Grupo AXA.
Os fundos e recursos do Grupo incluem, sem limitacéo,
as instalagdes do Grupo AXA, mobiliario de escritério,
papel timbrado, telefones e faxes.

Os Colaboradores da AXA que detém ou aspiram a
detencdo de mandato politico devem exercer esta acti-
vidade no seu tempo livre, durante as férias, licenca
sem vencimento, fora das horas de expediente ou aos
fins-de-semana.

Em muitos paises, as leis eleitorais autorizam as
empresas a estabelecer e manter comissdes de apoio
ou afins, que poderdo igualmente conceder contribui-
¢es financeiras ou materiais a candidatos em campa-
nha. As sociedades do Grupo AXA podem estabelecer
tais comissfes ou outros mecanismos através dos
quais os Colaboradores da AXA podem contribuir, se as
leis dos paises onde operam assim o permitirem.
Qualquer davida em relacdo a esta regra devera ser
dirigida ao Director Juridico da respectiva sociedade.

Os Colaboradores da AXA podem contribuir para 0s
candidatos em campanha a titulo pessoal, desde que
tais contribui¢Bes cumpram as leis em vigor.

O Grupo AXA reconhece que as directivas observadas
na presente sec¢do ndo se aplicam aos Administrado-
res fora do Grupo.

4.6 Pedidos de informacao,
inquéritos Regulamentares
elLitigios

Pedidos de informacao

Os organismos governamentais e regulamentares
podem pontualmente realizar estudos ou pedir infor-
magcoes relativas ao Grupo AXA, seus clientes ou
outras informagbes geralmente consideradas confi-
denciais ou privadas.

Todos os pedidos de informag&o regulamentares relati-
vos a uma sociedade do Grupo AXA devem ser tratados
pelo Director Juridico e/ou Director do Departamento de
Deontologia da respectiva sociedade do Grupo AXA. Os
Colaboradores da AXA que recebem estes pedidos
devem submeté-los de imediato aos respectivos
Departamentos Juridico ou de Deontologia.

Tipos de pedidos de informacgao

Os pedidos de informacdo regulamentares podem ser
recebidos por correio, correio electronico, telefone ou
durante as visitas. Em caso de visita, a apresentacgdo e
andlise imediata de documentos pode ser exigida. Os
pedidos de informagéo por telefone ou em pessoa devem
ser tratados com cortesia; 0 requerente ou visitante deve
ser informado de que as respostas aos pedidos depen-
dem da responsabilidade dos Departamentos Juridico ou
de Deontologia.

Por conseguinte, sera pedido ao visitante para aguardar
enquanto a chamada é efectuada ao Director do
Departamento de Deontologia ou ao Director Juridico
sobre o procedimento a seguir. Em caso de pedido de
informagdo por telefone, o requerente deve ser transfe-
rido para o Director Juridico em questdo ou para o
Director do Departamento de Deontologia ou informado
de que o seu telefonema sera retribuido sem demora.
Os pedidos de informacao por carta ou correio electré-
nico devem ser transmitidos sem demora para o
Director Juridico ou o Director do Departamento de
Deontologia que respondera de forma adequada.
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Responder aos pedidos de informacao

Em caso algum poderdo documentos ou materiais ser
transmitidos a autoridades regulamentares em respos-
ta a um pedido de informag&o sem a aprovacgao expres-
sa do Director Juridico ou do Director do Departamento
de Deontologia da respectiva sociedade. Neste sentido,
nenhum Colaborador da AXA podera debater sobre
temas confidenciais com o pessoal de um organismo
regulamentar sem consulta prévia aos Departamentos
Juridico e/ou de Deontologia ou a respectiva sociedade
do Grupo AXA.

Recurso a um advogado externo

O Dire