SEGUR(-)JIRECTO

Prazos Médios Simples de Regularizacao de Sinistros do Ramo Automédvel em
2017 da entidade AGEAS PORTUGAL, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

(conforme disposto no artigo 33° n° 9 do decreto-lei 291/2007)

Sinistros de que resultaram apenas danos materiais
E . L

1° contacto para marcagdo de peritagem
Conclusdo peritagem @

Conclusdo peritagem - c/desmontagem @
Disponibilizagdo relatério de peritagem ®
Comunicagdo responsabilidade
Comunicagdo decisdo final @

Ultimo pagamento ao lesado

Sinistros de que resultaram apenas danos corporais

Solicitagdo do exame corporal

Disponibilizagéo do exame corporal

Comunicagdo da responsabilidade do dano corporal
Comunicagdo da responsabilidade consolidada

Ultimo pagamento ao lesado

Responsabilidade civil e danos préprios

Com DAAAj Sem DAAA j
Legal Ageas Legal Ageas
Seguros Seguros
2 0.7 0,7
4 1,9 8 2,5
6 2,2 12 3,1
2 - 4 -
17 4,6 32 14,0
2 0.0 2 0,0
8 1,4 8 1.4

Com pedido formal de indemnizac¢do

Legal

Ageas Seguros

20

10

45

15

8

Para efeito do regime de regularizacéo do dano corporal, o pedido indemnizatdrio tem de ser escrito, datado, identificar o sinistro a que

se reporta e referir-se a danos corporais, devendo ainda identificar a despesa em cujo pedido de pagamento se consubstancia (Artigo 4°

da Norma Regulamentar n°® 16/2007-R de 20 de dezembro).

Sinistros de que resultaram danos materiais e corporais

Pedido de autorizagdo para regularizacdo do dano material
1° contacto para marcagdo de peritagem

Conclusdo peritagem @

Conclusdo peritagem - c/desmontagem @

Disponibilizagdo relatério de peritagem ®

Comunicagdo responsabilidade

Comunicagdo decisdo final @
Ultimo pagamento ao lesado

Responsabilidade civil e danos préprios

Legal Ageas Seguros

2 0,7

2 0,0

8 2,0

12 3,1

4 -

32 14,8

2 -

8 2,5

@ Utilizagdo do impresso de DAAA devidamente preenchido (ou outro documento com o mesmo nivel de informagdo relevante) e assinado

pelos 2 condutores intervenientes no sinistro.

® No caso em que o lesado aceita a sugestdo da Empresa de Seguros para utilizar uma determinada oficing, o prazo legal inicia com a

data da participagdo e ndo com a data da peritagem e, neste caso, o prazo legal acresce 2 dias.

® A politica da Ageas Seguros é de disponibilizar ao lesado o relatério no préprio dia da conclusdo da peritagem.

@ O Cliente dispde de 5 dias apds a comunicacgdo da responsabilidade para apresentar factos novos que justifiquem a sua discordancia. A

Empresa de Seguros terd 2 dias para apreciar a prova e comunicar a decisdo final.
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