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@Como participar? Quando participar?

Contactos A comunicagdo do acidente (sinistro) deve ser feita no préprio dia ou no dia

. seguinte ao da ocorréncia.
www.segurodirecto.pt

A o ) » Caso ndo seja possivel cumprir este prazo, deverd participar no prazo
sinistros@segurodirecto.pt
mdximo de 8 dias apds o acidente (sinistro).

Q. +351218612323 , _ . - ,
o Deverd comunicar o acidente (sinistro) através de um dos contactos
disponibilizados do lado esquerdo.

e Garanta a participacdo célere do sinistro para que possamos de imediato

iniciar a sua andlise e decisdo.

AN
Quais os dados a enviar?

o Deve preencher e assinar a Declaracdo Amigdvel do Acidente Automével (DAAA), deve-nos enviar este documento por email

(sinistros@segurodirecto.pt)
¢ Dados importantes:
v Matricula;
v Fotogradfias;
v" Contactos dos intervenientes e de testemunhas.
» Aindicacdo dos contactos é essencial, para que possamos estabelecer um primeiro contacto com todos os intervenientes do sinistro.
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Como deve preencher a Declaracdo Amigdvel?

A resolucdo do Sinistro serd mais rdpida se preencher todos os campos da declaragdo. Tenha LARACAO AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL oy [S—————
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°<* Como analisamos e regularizamos os Sinistros?

Cliente participa-nos o Sinistro apds a ocorréncia [8 dias tteis].

@ Contactamos o tomador/lesado para marcacdo de peritagem [2 dias Gteis].

\

to—QJ Oficina faz a avaliacdo dos danos e o orcamento de reparacdo [8 dias tteis/ 12 dias tteis com desmontagem].

Prazos referentes a regularizagéo de sinistros exclusivamente com danos materiais. Se do sinistro resultarem danos corporais, os prazos poderdo ser mais
longos. [Ao abrigo do Art.° 36 do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.]
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°<* Quais os principais tipos de sinistro?

Garantias Facultativas e respetivas exclusoes

Assisténcia em Viagem

[\
Quebra de Vidros

C
(6= Veiculo de Substituicéo

D Choque, colisdo
O0—olo—o

ou capotamento

©®o que garante? Entre outras situacdes, o reboque do seu carro no caso de avaria ou acidente.

® O que estd excluido? Entre outras situagdes descritas nas condi¢des contratuais, gastos com combustivel e
pagamento de portagens.

©®o que garante? Se algum dos vidros, fardis ou farolins do seu carro se partir sem ser num acidente ja coberto
pelo seu seguro, esta cobertura permite-lhe reparar ou substitui-los a custo zero.

® O que estd excluido? Entre outras situagdes descritas nas condi¢des contratuais, exclui riscos, fendas ou
raspdes que ocorram em consequéncia da colocacdo defeituosa ou da montagem ou desmontagem dos vidros,
dos fardis ou farolins.

© 0 que garante? Um carro de substituicio da mesma gama que o seu veiculo, até um mdximo de 1.800 cc., no
caso de ndo poder utilizar o seu em caso de acidente, ou se ficar privado do seu carro em qualquer situacdo que
esteja coberta por qualquer uma das outras coberturas de danos préprios. Até 30 dias por ano.

® O que estd excluido? Entre outras situagdes descritas nas condi¢des contratuais, danos direta e
Exclusivamente provenientes de defeito de construcdio, montagem ou afinagdo, vicio préprio ou md conservacdo
do veiculo.

©®o que garante? A reparacdo do seu carro em caso de choque, colisdo ou capotamento.

®o que estd excluido? Entre outras situagdes descritas nas condi¢cdes contratuais, danos provenientes do
mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto ndo resulte choque, colisdo ou capotamento.
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