SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informagé&o disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(20 6 e - s 2) (o 6 o arigs 257) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
am q o
N° de casos Tempo médio No d?.casos Tempo. me.d.|o €53 Prazo legal N° de casos Tempo médio N dfa.casos Tempcf me.d.|o L2
justificados casos justificados justificados casos justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 17 497 0,8 216 7.3 2 18 631 1,0 753 7,7
P2 Conclusédo das peritagens - sem desmontagem 16 065 2,3 1379 15,6 4 15887 2,7 898 23,5
P2 Conclusédo das peritagens - com desmontagem 29 6,3 9 13,2 6 126 94 17 38,8
P3  Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 16 094 0,0 0 - 2 16013 0,0 0 -
pg  Comunicagdo da assungdo ou ndo da 17 497 49 157 38,2 15 18631 13,1 78 58,2
responsabilidade
P5 Comunicacdo da decisédo final 0 - 0 - 2 0 - 0 -
P6 Ultimo pagamento da indemnizagédo 1 30,0 1 30,0 8 216 474 171 58,8
N° sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 3565

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.°291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

Prazo legal

30



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de danos proprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos Proprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(G20 6 e - s 2) 6o 6 o arigs 259) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
am a o
N° de casos Tempo médio No d?.casos Tempo. me.d.|o €53 Prazo legal N° de casos Tempo médio N dfa.casos Tempcf me.d.|o Ee2
justificados casos justificados justificados casos justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 147 1,5 15 7.3 2 8842 0,9 243 7.2
P2 Conclusédo das peritagens - sem desmontagem 117 5,0 35 14,5 4 7217 3,5 709 19,6
P2 Conclusédo das peritagens - com desmontagem 2 4,0 0 - 6 94 6,8 1 16,8
P3  Disponibilizagdo dos relatdrios de peritagem 119 0,0 0 - 2 7311 0,0 0 -
pg  Comunicagdo da assungdo ou ndo da 147 96 5 36,0 15 8842 114 55 50,2
responsabilidade
P5 Comunicacdo da deciséo final 0 - 0 - 2 0 - 0 -
P6 Ultimo pagamento da indemnizagao 0 - 0 - 8 85 54,5 57 79,2
N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) 914

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.°291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

Prazo legal

30



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informagé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°.

N° de casos Tempo médio dos

o A
Prazos N° de casos Tempo médio justificados Y T i Prazo legal

Informag&o sobre a necessidade de proceder a

P7 . 0 - 0 - 20
exame de avaliagdo do dano corporal

P8 Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagdo 0 0 10
corporal

P9 Comunlcage.lo da Assungéo ou nao_da 0 0 45
responsabilidade - Danos Corporais

P10 ComUQ|cagao da Assungao da responsabilidade 0 0 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos 0 0 8

corporais

N° sinistros com prazos suspensos (investigagédo por fraude)

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Proéprios

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N° de casos Tempo médio dos

o -
Prazos N° de casos Tempo médio justificados Y T i Prazo legal

Informagéo sobre a necessidade de proceder a

P7 . 0 - 0 - 20
exame de avaliagdo do dano corporal

P8 Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagdo 0 : 0 } 10
corporal

Po Comumcaggo da Assungédo ou nao'da 0 : 0 } 15
responsabilidade - Danos Corporais

P10 Comur?lcat;ao da Assungao da responsabilidade 0 : 0 } 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos 0 : 0 } 8

corporais

N° sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) -

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020
Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informagé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatorio)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
o o -
N° de casos Tempo médio No dfe.casos Tempc! me.d.lo €9 Prazo legal N°de casos Tempo médio N d?.casos Tempc! me.d_|o e Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados
Primeiro contacto para obtengdo de autorizagédo para
P12 R - 17 35 2 24,0 2 960 0,7 33 7,0 2
regularizagdo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagdo de peritagens 17 0,0 0 - 2 960 0,0 1 5,0 2
Conclusédo das peritagens - sem desmontagem 12 2.1 1 11,0 4 825 2,8 55 211 8
P14
Conclusé&o das peritagens - com desmontagem 1 4,0 0 - 6 19 59 2 15,0 12
P15 Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 13 0,0 0 - 2 844 0,2 0 - 4
p1g  COmunicacdo da assuncdo oundo da 17 104 1 37,0 15 960 174 1 805 30
responsabilidade
P17 Co.m. unicagdo da deciséo final ap6s informagao 0 R 0 R 2 0 } 0 R 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 UItlmc.) pagamento da indemnizagéo - Danos 0 R 0 B s 29 54,1 19 801 8
materiais
N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) 174

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.°291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



SEGUR(—-)JIRECTO

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020

Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Prazos

Primeiro contacto para obtengdo de autorizagéo para
regularizagdo dos danos materiais

Contacto para marcagéo de peritagens

Concluséo das peritagens - Sem desmontagem

Conclusédo das peritagens - Com desmontagem

Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem
Comunicagao da assungao ou ndo da
responsabilidade

Comunicagao da deciséo final apds informacéo
adicional pelo Tomador / Segurado

Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos
materiais

N° sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(redugéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

N° de casos Tempo médio dos

DAcRicascs Emecinscic justificados casos justificados Lrazolisgsy
0 - 0 - 2
0 - 0 - 2
0 - 0 - 4
0 - 0 - 6
0 - 0 - 2
0 - 0 - 15
0 - 0 - 2
0 - 0 - 8

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.°291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos Tempo médio dos

justificados  casos justificados Prazo legal
0 - 2
0 - 2
0 - 8
0 - 12
0 - 4
0 - 30
0 - 2
0 - 8



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

(e 2 pires - Al e e B i B g s Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos e o
N° de casos ndao Tempo medio dos N° de casos nao Tempo m%dlo
. . casos nao Prazo legal . .. casos hao Prazo legal
justificados A justificados A
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 17 281 0,8 2 17 878 0,8 2
P2 Conclusdo das peritagens - sem desmontagem 14 686 1,0 4 14 989 15 8
P2 Conclusdo das peritagens - com desmontagem 20 3,3 6 109 4.8 12
P3  Disponibilizagédo dos relatérios de peritagem 16 094 0,0 2 16013 0,0 4
pa Comunlca(,?e.\o da assungao ou ndo da 17 340 46 15 18553 12,9 30
responsabilidade
P5 Comunicacéo da decisdo final 0 - 2 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 - 8 45 3,8 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nUmero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados

Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2020

DANOS MATERIAIS - Danos Proprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

(e 2 pires - Al @) e B i Bep g s Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos e o
N° de casos ndao Tempo medio dos N° de casos nao Tempo m%dlo
. . casos nao Prazo legal . .. casos hao Prazo legal
justificados L justificados L
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 132 0,9 2 8 599 0,7 2
P2 Concluséo das peritagens - sem desmontagem 82 1,0 4 6 508 1,7 8
P2 Concluséo das peritagens - com desmontagem 2 4,0 6 83 55 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 119 0,0 2 7 311 0,0 4
pa Comumcag?::.]o da assuncao ou ndo da 142 8.7 15 8787 114 30
responsabilidade
P5 Comunicagao da deciséo final 0 - 2 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 - 8 28 41 8

Nota: nas células “N.° de casos nao justificados” foi considerado o nUmero de casos em que n&o houve necessidade de serem utilizadas as justificagbes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.® 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



SEGUR(—-)JIRECTO

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados

Tempos médios de regularizagao de sinistros — 2020

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatorio)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

(redugdio de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos - o = “
empo médio dos N° de casos nio empo médio

casos nao Prazo legal - casos hao Prazo legal
justificados

N° de casos ndao
justificados

justificados justificados
P12 Prlmelr.o coMntacto para obtenga.o lde autorizagdo para 15 08 2 927 05 2
regularizagcdo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 17 0,0 2 959 0,0 2
Conclusao das peritagens - sem desmontagem 11 1,3 4 770 1,5 8
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 1 4,0 6 17 4.8 12
P15 Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 13 0,0 2 844 0,2 4
P16 Comunlca(,?al\o da assungdo ou ndo da 16 87 15 949 16,6 30
responsabilidade
P17 Cgmumcagao da deciséo final apds informagéo 0 } 2 0 ) 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos 0 } 8 10 49 8

materiais

Nota: nas células “N.° de casos ndo justificados” foi considerado o nimero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.® 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



