SEGUR(C—JIRECTO Apoio ao Cliente
srupoasee ¢ 218612323

Linha disponivel das 8h30 as 22h, nos dias Uteis.
Custo de chamada para rede fixa nacional.

Substituicao Bateria

Cobertura aplicavel numa situacdo em estrada que provoque Importante:
a imobilizacdo do veiculo decorrente de uma falha da bateria

Cobre no maximo 1 pedido por anuidade.
desde que a mesma esteja comprovadamente em fim de vida.

Substituicdo é feita por uma bateria idéntica.
Para acionar esta cobertura, devem passar 15 dias desde
a data da inclusdo da cobertura.

O que fazer se ficar sem bateria?

O Cliente deve contactar a assisténcia
pelo 21 310 24 36.

Linha disponivel 24h por dia, todos os dias.

Custo de chamada para rede fixa nacional. ‘ :

Importante | Sdo precisos os seguintes documentos:
relatério do teste de fim de vida da bateria
foto com marca e modelo da bateria antiga
marca e modelo da bateria nova.

Caso seja possivel, o rebocador faz
a substituicdo da bateria no local
onde o veiculo se encontra. Caso

O Cliente recebe um sms com a indicacdo dos tal ndo seja possivel, o rebocador
documentos necessarios para a nossa analise. leva o veiculo até a oficina mais
“— -— A Deve enviar esses documentos para préxima que faca parte da rede
celula.auto@ip-assistance.com, e ainda: de oficinas do prestador.
;q documentos descritos no primeiro passo
fatura com NIF do proprietario do veiculo
‘ comprovativo do IBAN do proprietério do veiculo.

O que inclui a cobertura Substituicao Bateria?

e Rede de Oficinas Recomendadas '

i ) Sinistros ocorridos 15 dias
que oferece qualidade e garantia

HI

~ apos inclusio da cobertura.
da reparacao.

e Substituicdo de bateria idéntica segurodirecto.pt
em termos de amperagem com uma
variacdo maxima de até 5% e nunca Saiba mais sobre
de valor superior a bateria avariada. esta cobertura. @U
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