SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Prazos
o AT
N° de casos Tempo médio N dg_casos Tempg me_d_lo it Prazo legal N°de casos
justificados casos justificados

P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 25924 0,3 38 6,5 2 29623

Concluséo das peritagens - sem desmontagem 23135 1,8 1900 13,8 4 23790
P2

Concluséo das peritagens - com desmontagem 2038 6,4 624 13,3 6 2430
P3  Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 25173 0,0 0 - 2 26 220
pa Comunlcagap da assuncéo ou ndo da 25924 45 43 334 15 29623

responsabilidade
P5  Comunicagéo da deciséo final 0 - - - 2 0
P6  Ultimo pagamento da indemnizagao 438 26,6 322 33,6 8 549

N°sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 359

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.°291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio

0,6

2,5

7.2

0,0

12,6

31,0

N° de casos
justificados

448

1502

312

60

438

Tempo médio dos
casos justificados

8,1

229

22,2

46,9

37,1

Prazo legal

12

30



SEGUR(—-JIRECTO

P1

P2

P3

P4

P5

P6

N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

grupo ageas

Prazos

Primeiro contacto da empresa de seguros
Concluséo das peritagens - sem desmontagem
Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem

Comunicagédo da assungéo ou néo da
responsabilidade

Comunicacéo da decis&o final

Ultimo pagamento da indemnizagéo

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2024

Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de danos proprios

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33° e no artigo 92°

N° de casos

225

162

a7

209

225

54

DANOS MATERIAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio Nu d»epasos Tempq mé.d.io s Prazo legal N°de casos Tempo médio Nu dg.casos Tempq méqio s Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados

0,3 0 - 2 13546 04 91 6,2 2

15 17 9,2 4 9690 22 583 18,9 8
11,4 17 253 6 2440 83 423 23,4 12
0,0 0 - 2 12130 0,0 0 - 4
6,5 6 573 15 13546 8,9 32 76,5 30

- - 2 0 - - 2
59,5 2 59,5 8 164 30,0 137 34,5 8

Nota: todas as disposicdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.

Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N° de casos Tempo médio dos

P N° T édi L L P | |
razos i cases D ineele justificados casos justificados razofega
Informac&o sobre a necessidade de proceder a exame
P7 o 0 0 - 20
de avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagdo 0 0 ; 10
corporal
P9 Comunlcaggo da assuncéo ou naolda 0 0 . 45
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comur'nca(;ao da assuncéo da responsabilidade 0 0 . 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos corporais 0 - 0 - 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigacgéo por fraude) -

Nota: todas as disposicOes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de danos proprios

Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias (teis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N°de casos Tempo médio dos

P N° T édi I A P I |
razos o eesee BED [EEIE justificados casos justificados razolega
Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame
P7 T 0 0 20
de avaliacéo do dano corporal
P8 Disponibilizac&o do relatério do exame de avaliagdo 0 0 10
corporal
P9 Comumca(%a_o da assuncao ou nao_da 0 0 5
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comumcagao da assuncéo da responsabilidade 0 0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos corporais 0 - 0 - 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) -

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024

Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automaével (obrigatorio)

Informagcéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

(redugio de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
2 Ne d T édio d A Ne d Te édio d
N°de casos Tempo médio . .e.casos empq me_ .|0 0s Prazo legal N°de casos Tempo médio . .e.casos empo_ me. .|o 0s
justificados casos justificados justificados casos justificados
p12 anelrp co~ntacto para obtenr;ap Qe autorizagdo para 9 06 0 B 2 031 07 10 45
regularizac@o dos danos materiais
P13 Contacto para marcacéo de peritagens 9 0,0 0 - 2 931 0,0 1 8,0
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 6 0,2 0 - 4 628 34 68 17,0
P14
Conclusdo das peritagens - com desmontagem 3 5,0 1 8,0 6 185 7,0 25 17,9
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 9 0,1 0 - 2 813 0,0 0 -
p1g COMunicacao daassungao ou ndo da 9 118 1 16,0 15 931 20,6 6 453
responsabilidade
Comunicacéo da decis&o final apés informagéao
P17 - 0 - - 2 0 - - -
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos materiais 2 215 1 40,0 8 89 41,8 81 442
N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 13

Nota: todas as disposicdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Prazo legal

12

30



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024
Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Proéprios

(Prazos emdias (teis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragcado Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugdo de prazos - alivea a) do n° 6 do artigo 36%) Sem Declaragado Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
3 - -
N° de casos Tempo médio N dfe.casos Tempq '"e_q"’ it Prazo legal N° de casos Tempo médio !\Pd.e.casos Tempq mg(:!lo it Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados
P12 anelrp co~ntacto para obtengap Qe autorizagdo para 0 . 0 } 5 o a 0 } 2
regularizagdo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
Conclusédo das peritagens - Sem desmontagem 0 - 0 - 4 0 - 0 - 8
P14
Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 - 0 - 6 0 - 0 - 12
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 - 0 - 2 0 - 0 - 4
P16 Comunlca;go da assuncéo ou ndo da 0 R 0 R 15 0 R 0 R 30
responsabilidade
P17 Cqmumca(;ao da decis&o final apés informacéo 0 } 0 } 2 0 ; 0 } 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos materiais 0 - 0 - 8 0 - 0 - 8

NC sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) -

Nota: todas as disposicdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Informacé&o adicional referente a casos ndao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatorio)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

(CEFED 6 [Eres - A &) G P 6D i 259) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos A -
N°de casos nédo Tempomé |~o N° de casos ndo Tempome |~0
R dos casos néo Prazo legal . dos casos nédo Prazo legal
justificados o justificados -
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 25 886 0,3 2 29175 0,4 2
Concluséao das peritagens - sem desmontagem 21235 0,7 4 22288 11 8
P2
Conclusédo das peritagens - com desmontagem 1414 34 6 2118 49 12
P3  Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 25173 0,0 2 26 220 0,0 4
pa Comunlcage}o da assuncéo ou ndo da 25881 44 15 20563 125 30
responsabilidade
P5 Comunicagdo da deciséo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizag&o 116 7,2 8 111 6,9 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que nao houve necessidade de serem utilizadas as justificacdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Informacgé&o adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2024

DANOS MATERIAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigéavel de Acidente Automével (DAAA)

(CELEED 6 [Eres - i &) 6B P 6D i 259) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos A A
N° de casos néo Tempomé |~o N° de casos ndo Tempomé |~0
A dos casos néo Prazo legal R dos casos nédo Prazo legal
justificados - justificados S
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 225 0,3 2 13455 0,4 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 145 0,6 4 9107 11 8
P2
Concluséo das peritagens - com desmontagem 30 3,6 6 2017 51 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 209 0,0 2 12130 0,0 4
pa Comumcaga_lo da assuncao ou ndo da 219 52 15 13514 87 30
responsabilidade
P5  Comunicagao da deciséo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 - 8 27 7,2 8

Nota: nas células “N.° de casos néao justificados” foi considerado o niumero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros — 2024

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigéavel de Acidente Automovel (DAAA)

(redugao de prazos - alinea a) do e 6 do artigo 36°) Sem Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Prazos .
Tempo médio

Tempo médio

N° de casos nédo N° de casos nédo

o dos casos ndo Prazo legal o casos nao Prazo legal
justificados I justificados o
justificados justificados
P12 anelr_o co~ntacto para obten@a_o _de autorizagéo para 9 06 2 921 06 2
regularizacio dos danos materiais
P13 Contacto para marcagao de peritagens 9 0,0 2 930 0,0 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 6 0,2 4 560 1,8 8
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 2 35 6 160 53 12
P15 Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 9 0,1 2 813 0,0 4
P16 Comumcagap da assuncgéo ou néo da 8 113 15 925 205 30
responsabilidade
P17 Cqmunlcagao da deciséo final apds informagao 0 : 2 0 ) 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 1 3,0 8 8 17,6 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



